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1- IDENTIFICACAO

1.1 Dados da Mantenedora

MANTENEDOR
A

INCEL - Instituto Conesul de Educagao Ltda

ENDERECO

Rua: Tupinambé N° 606 BAIRRO: Tapajos

CIDADE/UF

Mundo Novo/MS CEP 79980-000

ATOS LEGAIS

O INCEL - Instituto Conesul de Educagdo Ltda estd inscrito na Junta
Comercial do Estado do Mato Grosso do Sul e mantém regularidade fiscal
e parafiscal, estando em dia com os recolhimentos e obrigagdes,
conforme certidoes anexadas a este processo, na condicao de espécie
societaria, Sociedade Comercial com fins lucrativos. O INCEL. e foi
fundado em 17 de margo de 2013; O INCEL ¢ regido pelo seu Contrato
Social, devidamente registrado nos 6rgaos competentes e pelas demais

normas legais em vigor.

CNPJ

17.895.596/0001-38

FINALIDADE

Implantar e manter a Faculdade UniFAHE, com os cursos superiores que
integram o seu PDI; Plano de Desenvolvimento Institucional, além de
outros cursos superiores vinculados a UniFAHE a serem encaminhados e

aprovados pelo MEC.

1.2 Dados da Mantida

INSTITUICAO Faculdade UniFAHE

ENDERECO Rua: Tupinambé N° 606 Bairro: Tapajos
CIDADE/ESTADO Mundo Novo (MS) | CEP: 79980-000

TELEFONE (67) 3474-1682 E-mail: | fahe@fahe.com.br
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DIRETOR GERAL Luiz Alberto Tozin Zuccoli

DIRETOR(A)

ACADEMICO Ana Carolina Gongora Z. Galli

DIRETOR

ADMINISTRATIVO | Vaner Rodrigo B. Galli

CURSOS Presencial — Administragao, Ciéncias Contabeis e Pedagogia
EAD — Pedagogia e Marketing.

1.3 Composicao da CPA
Coordenador da CPA:
Prof. Thiago Antonio Moreira de Melo Castro

Membros representantes:

Corpo Docente Prof. Davyd Myke de Oliveria
Corpo Técnico-Adm. Isadora Narciso Luz

Corpo Discente Vitoria Zuccoli Galli
Represente Sociedade Civil Ana Paula Carvalho Ferro

1.4 Missao
A Faculdade UniFAHE tem como missao promover uma educagao de
qualidade na formagao de pessoas comprometidas com o saber, contribuindo para

a melhoria de vida da sociedade.

1.5 Visao
A Faculdade UniFAHE busca ser reconhecida como Instituicao de Ensino com
estratégias educacionais inovadoras e que possibilitem um amplo aprendizado aos

Nsossos académicos.

1.6 Objetivos Institucionais

> Estimular a criacdo cultural, o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;
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Graduar profissionais nas diferentes areas de conhecimento do Ensino
Superior aptos para a insergao em setores profissionais, para participacao
no desenvolvimento da sociedade brasileira, colaborando na sua formagao
continua;

Formar profissionais em nivel de Pds-Graduacdo Lato Sensu e Stricto
Sensu, quando a sua estrutura universitaria permitir a criacdo desses

Cursos,

Q

Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando

()

difusdo das conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural
tecnoldgica geradas na Faculdade UniFAHE;

Promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e
tecnoldgicos que constituem patriménio da humanidade e transmitir o
saber por meio do ensino, de publicacbes ou de outras formas de
comunicagao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os regionais. Prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacao de reciprocidade; e

Promover a acessibilidade e estimular as politicas de inclusdo social,
adotando medidas que incite o desenvolvimento igualitario de alunos,
professores, funcionarios, e, comunidade externa.

Assegurar a educagdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Promover crescimento econdmico necessario, garantindo a preservagao
do meio ambiente e o desenvolvimento social para o presente e geragoes

futuras.

1.7 Objetivos Especificos

Sdo objetivos especificos da Faculdade UniFAHE:

L.

IT1.

Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Formar recursos humanos nas areas de conhecimento que atuar, aptos
para a insercao em setores profissionais e para a participagao no

desenvolvimento da sociedade brasileira, promovendo ag0es para sua
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III.

IV.

VI.

VII.

VIII.

formagao continuada;

Incentivar o trabalho de iniciagao cientifica, visando ao desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e o
entendimento do homem e do meio em que vive;

Promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
gue constituem patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através
do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagao;
Suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional
e possibilitar a correspondente concretizagao, integrando os
conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura intelectual
sistematizadora do conhecimento de cada geracgao;

Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em
particular os regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade;

Promover a extensdo, aberta a participacdao da populacdo, visando a
difusdao das conquistas e beneficios da criacdo cultural e da iniciacao
cientifica e tecnoldgica geradas na instituicao;

Intercambio com instituicbes congéneres e com as organizacdes da

comunidade e da regiao.
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2 - APRESENTACAO

A Avaliacdo Institucional é um processo imerso em aspectos ideoldgicos, politicos,
econO6micos, culturais, dentre outros configurado com padrdes proprios para cada
instituicdo de ensino superior, ndo tendo em si, o carater publico e sem propdsito

de comparagao com outras instituigdes.

Em 2022 foram aplicados os instrumentos para os alunos dos cursos presenciais e
para os alunos dos cursos EAD. Apesar de poucos alunos presentes nas turmas dos
CuUrsos presenciais, a participagao foi de aproximadamente 90% e para os alunos
dos cursos EAD, apesar de todo o processo de divulgacao, por ser ainda uma agao
gue estad se desenvolvendo pela segunda vez, mas com poucos alunos no ano de
2021 ainda. O grande numero de captagdes durante o ano de 2022 nos cursos EAD,
tornou vital um processo de aplicacdao dos instrumentos para os cursos a distancia
para verificar como estdao sendo desenvolvidos os trabalhos nessa modalidade e
aplicar melhorias principalmente do ponto de vista didatico-pedagdgico e no uso

das ferramentas tecnoldgicas e de comunicagao com os alunos.

Os instrumentos foram basicamente os mesmos aplicados em 2021, mesmo para
os cursos a distdncia, apenas retirando alguns itens de infraestrutura e
acrescentando alguns questionamentos voltados para os cursos nessa modalidade.
A andlise dos dados finais, demonstraram uma boa percepcao da comunidade
académica em relacdo as avaliacdes Excelente/Muito Bom, evidenciando que
aqueles que responderam ao questionario estao satisfeitos com o desenvolvimento

dos cursos e dos trabalhos desenvolvidos por seus colaboradores.

No ano de 2022 comecamos a ter uma melhora nos problemas gerados pela
pandemia e suas incertezas, porém fundamentais mudancas diante do aprendizado
trazido desde 2020 para o desenvolvimento de nossa IES, no sentido da gestao e

aplicacdo dos questionarios.

Neste ano, foram aplicados os instrumentos através de links enviados para os

alunos por e-mail, whatsap e disponivel na plataforma dos alunos dos cursos EAD.

A modalidade e-CPA (on-line) ampliou as condicdes de alcance como também a
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possibilidade de os alunos poderem responder e analisarem os questionarios com
maior disponibilidade de tempo. Neste ano, mantivemos a estratégia de 2021, onde
deixamos durante cinco (5) dias Uteis para que os alunos, técnicos administrativos,
docentes e coordenagao dos cursos presencias para que fizessem sua autoavaliagao
e pudessem analisar cada drea e sua apreciacdo nos itens disponibilizados dentro
das dez (10) dimensdes da autoavaliagao institucional. Para os cursos EAD,
disponibilizamos os links por 15 dias, coincidindo com as datas dos cursos

presenciais.

Com os resultados apontados nas tabelas e percentuais, ainda observamos uma
oscilacao entre os fatores que influenciaram tanto positiva como negativamente
nossa IES em relagdo a 2021. Porém, esse fator deve ser considerado como positivo
pois, estamos analisando a qualidade dos servicos ofertados pela UNIFAHE, e os
aspectos negativos nos apontam a seta direcionando onde devemos e podemos

melhorar.

Tanto no acesso a tecnologia, seu manejo e uso remoto com fins pedagdgicos, os
efeitos sobre a motivacdao e no desenvolvimento da aprendizagem causado pelo
isolamento social inicial na pandemia foram evidentes neste ano de 2022. Estes sao
dados importantes para analises futuras e nos auxilia a construir novas formas de
avaliar os alunos, o desenvolvimento de seu aprendizado e do ensino propriamente
dito. Analisando a médio e longo prazo estas consequéncias, que sao esparadas,
analisando todo contexto em 2022, estes dados negativos oferecem a possibilidade
de caminhos para gradualmente serem superadas as dificuldades, promovendo

novas projecdes para os proximos anos.

Quanto as adaptacdes que foram realizadas pelos discentes, as mudangas
mantiveram-se positivas sobre a modalidade on-line, no contato com os
professores, coordenacgao e direcao, observamos evolugao da interagao/inclusao
digital de habilidades como manejo de softwares e ambientes virtuais de
aprendizado (AVA) outrora pouco utilizados antes da chegada da pandemia em

Nnosso pais.

Segundo RIBEIRO (2000, p.15), a avaliacdo é um instrumento fundamental para
todo organismo social que busque desenvolvimento e qualidade. Para a

universidade, instituicao cuja razao de ser encontra-se na prestagao de servigos de
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gualidade a sociedade, buscando sempre a exceléncia na producdo, sistematizacao
e democratizacao do saber. O propdsito da Avaliacao Institucional deve ser o de
conduzir ao aperfeicoamento constante dos empreendimentos humanos e dos

artefatos educacionais.

Os principios mais importantes da Autoavaliacdao Institucional que explicam a
natureza deste processo, sua necessidade para o desenvolvimento institucional e
razdo de ser, sao expressos pelos objetivos fundamentais de Auto-Referéncia,
AutoAnadlise e Auto-Desenvolvimento visando a otimizacdo dos processos e a
melhora do processo de formacdo técnica/cientifica discente em nivel superior,
assim como no incentivo a pesquisa e formagao docente, preparando-os para novas

demandas de mercado e emergéncias modernas.

Para tanto, priorizando os indicadores internos que sao relevantes para o
desenvolvimento da instituicdo com base nos dados coletados pela avaliagao
institucional. Uma das metodologias utilizadas no processo de Auto-Avaliagao
Institucional é a Metodologia do Grupo Focal que possibilita identificar, analisar e
entender a realidade institucional utilizando-se de indicadores internos e externos,
com énfase nos indicadores internos, construidos de forma participativa e
valorizando a analise histérica de outros momentos avaliativos vividos pela
instituicao.

E fundamental em um processo de Auto-Avaliacao ocorrer a participagao efetiva da
comunidade institucional, pois esta assegura a Auto-Anadlise: a instituicdo que
pensa, repensa e viabiliza planos de acao que impliguem em mudanga e

desenvolvimento sustentavel.

A Autoavaliacao Institucional a partir das contribuigdes dos principios metodoldgicos
da Faculdade UniFAHE assegura e privilegia o discurso e as percepgdes dos atores
sociais da realidade estudada. A participacdo é real e direta em um processo de
Auto-Andlise, coletando, analisando e emitindo parecer frente as informacgoes
levantadas em entrevistas coletivas e aplicacdes de questionarios em uma
perspectiva sdécio-qualitativa, dando énfase na qualidade de vida e do ensino

concomitantes.
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Outro objetivo fundamental da Auto-Avaliacao Institucional explicita a natureza do
processo que é a necessidade de potencializar e desenvolver as pessoas da

instituicdo e, consequentemente a prépria instituicao.

A UNIFAHE por ser uma técnica sécio-qualitativa, coletiva, dinamica e que promove
a sinergia entre os componentes do grupo investigado, valoriza a palavra dos atores
sociais reconhecendo-os como o verdadeiro "expert” de sua propria realidade o que
propicia o AutoDesenvolvimento conforme se desenvolve a autoavaliacdo ao longo

de cada ano letivo.

O proprio ato de avaliar € um momento intencionalmente pedagdgico e de
potencializacdo dos recursos humanos, tomando-se como Auto-Referéncia, e
alcangando a Auto-Analise para assim se desenvolver e buscar a exceléncia. O Auto-
Desenvolvimento traz as diretrizes para mudancas que contribuem para o
aperfeicoamento, desenhando politicas, planejamentos, redimensionando recursos,
acordos de cooperacgao interinstitucionais e outras agdes que incrementam a

gualidade académica.

Os maiores problemas da Auto-Avaliagao Institucional, tal como esta vem sendo
implantada em diversos contextos do ensino superior, estdo vinculados em varios
fatores, saber: a falta de capacitacdo, de preparacdo adequada da equipe
avaliadora; a centralidade do processo na formulacao de um diagndstico que nao

se reverte em implementacao de mudancas e desenvolvimento institucional.

Além disso a crenca de que os questiondrios sdo instrumentos que asseguram a
participacdo, quando ndo é demonstrado em seus resultados sdo resultados sem
continuidade, sem validagao de pares externos. Todos estes sao levados em conta
enquanto desafios a serem enfrentados durante o planejamento e aplicagao deste
guestionario para que tenhamos clareza sobre as potencialidades e dificuldades a
se implementar através das avaliagdes de instituicdes do ensino superior com vistas
na melhora no campo do ensino-aprendizagem e sua superagao mediante a

avaliagao.

Uma instituicdo que se propde viver um processo de Auto-Avaliagao Institucional
precisara planejar as etapas deste processo a fim de alcancar sucesso, sendo estas:

preparacao, elaboracao do projeto, de organizacao do processo, de condugao do
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processo, resultados e informes, validacao, plano de acdes e tomada de decisdes

com uma ldégica permanente e sustentavel.

A AutoAvaliagao Institucional pode utilizar-se de diferentes instrumentos para coleta
e analise dos dados e informacdes, porém o presente estudo compreende que a
Metodologia da Faculdade UniFAHE é relevante e fundamental para atingir os
objetivos fundamentais de Autoreferéncia, Autoandlise e Auto Desenvolvimento
conforme se proproe em uma avaliagdo para o desenvolvimento institucional do

ensino superior de qualidade.

Diante destes fatos e dos novos desafios que surgiram em 2020, buscamos
preservar a qualidade do ensino e da aprendizagem, a UniFAHE entende que o
projeto solicitado pelo SINAES, deve ser inovador e sempre buscar a qualidade do
ensino, desta forma, foi desenvolvido pela CPA da Faculdade UniFAHE este projeto
e tem como objetivo apresentar uma proposta para o desenvolvimento da auto-
avaliacdo como exigéncia parcial da AVALIES. A elaboracdo desse projeto e sua

conseqliente execugao estao previstas na Lei N°. 10.861, de 14 de abril de 2004.

Mundo Novo - MS, 20 de dezembro de 2022.

Prof. Thiago Antonio Moreira de Melo Castro

Coordenador da Comissao Propria de Avaliacdao (CPA)
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivos Centrais:

e Realizar a autoavaliacdao da Faculdade UniFAHE de acordo com o estabelecido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, em consonancia com as Diretrizes
elaboradas pela CONAES/INEP consideradando as caracteristicas culturais e

socioeconOmicas desta instituicdo e da regido onde esta inserida;

e Avaliar a instituicdo como uma totalidade com uma visao organizacional 360°
de forma integrada que permita a auto-analise valorativa da coeréncia entre
a missao e as politicas institucionais efetivamente realizadas, visando a
melhoria da qualidade académica, do ensino e ao desenvolvimento

institucional;

e Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua pratica educativa gerando nos
membros da comunidade académica a autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro do ensino superior,
estabelecendo mecanismos institucionalizados de avaliagao e participativos

para a sua realizagdo;

e Promover o desenvolvimento sobre a consciéncia entre a co-responsabilidade
na construgao de uma IES com ensino superior de qualidade e que valoriza e
integra todos os processos envolvendo os atores que a compode (alunos,

administrativo, professores, entre outros).

e Conhecer-se, enquanto instituicao (autoconhecimento institucional), para
ciéncia de sua proépria realidade detectando seus pontos fracos e fortes

buscando inovagdao e mudancas no modelo de ensino vigente;

3.2 Objetivos Operacionais:

e Gerar conhecimento para a tomada de decisdao dos dirigentes da instituicao,
em relacdo a melhoria continua de qualidade dos servicos prestados em

educacgao superior a comunidade académica e seu entorno;
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P6r em questdo os sentidos do conjunto de atividades e as finalidades a serem
cumpridas pela instituicdo, conforme avaliado por toda estrutura

organizativa, de forma descentralizada;

Identificar as potencialidades da instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos estabelecendo um %“/ink” entre o passado
(avaliagbes anteriores), o presente institucional e seu futuro referente a

qualidade do ensino ofertado pela Faculdade UniFAHE;

Ampliar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do corpo docente
e técnico - administrativo, favorecendo a autoavaliagdo deles visando a

melhora na qualidade dos servicos orfertados e do ensino;
Fortalecer as relagdes de cooperagao entre os diversos atores institucionais;
Tornar mais efetiva a vinculagao da instituicdo com a comunidade;

Julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

Prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos pela UniFAHE.

Estes objetivos permitirdo a IES:

1.

Colher dados e analisa-los para a orientacdo na tomada de decisdes, visando
a melhoria da qualidade de cursos e das atividades académicas desenvolvidas

nos projetos de ensino e extensao;

. Realizar anulamente, um diagndstico de cada curso, visando a identificacao

de seus problemas e de possiveis mudancas no sentido das inovacoes
exigidas pelo mercado de trabalho e suas complexas redes em constante

transformacao.
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X Unifahe

4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICO

Em 2022 a comunidade universitaria dos cursos presenciais da Faculdade UniFAHE
apresentava-se com 3 cursos presenciais de graduacao em um total de 39

estudantes de graduacao matriculados, conforme a tabela abaixo:

Curso Presencial EAD
Administragao 10 -
Ciéncias Contabeis 9 -
Pedagogia 20 453
Marketing - 428
Pés-graduacao - 1.799
Total 39 2.680
2.719

Para os académicos tivemos um total de respondentes de 1.412 alunos, sendo 35

alunos do presencial e o restante 1.377 alunos dos cursos EAD da IES.

O quadro atual profissional e de colaboradores da Faculdade UniFAHE é composto
por 23 professores e 09 servidores técnico-administrativos, de acordo com
informacgodes prestadas pelo DRH respectivamente e com o aumento de professores
e tutores em relagao ao quadro anterior de docentes e técnicos-administrativos, de
acordo com a demanda dos cursos a distancia. A autoavaliacdao considerou essas
populacdes, propondo uma metodologia que permitisse o seu balizamento e coleta

de informacdes pelos principios da:

Participacao: Os diferentes segmentos da comunidade universitaria e a

transparéncia no desenvolvimento das atividades e na coleta, tratamento, analise
dos dados e utilizagao dos resultados sao diretrizes que orientam o processo de
avalicao em conjunto a participacao dos diversos setores e seguimentos envolvidos

em sua comunidade;
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Globalidade: Significa que os resultados da avaliagao devem expressar uma visao

de conjunto da totalidade da instituicdo. A autoavaliagao institucional da Faculdade
UniFAHE é realizada desde 2018 com a aplicacdo dos instrumentos e e esta pautada
na Lei 10.861/2004 (SINAES), envolve as 10 dimensdes de analise:

DIMENSAO FONTE DE CONSULTA
1 - A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO | - PDI, PPI, Regimento
INSTITUCIONAL. geral da UniFAHE e
resultados da

Avaliagao

Institucional.

2 - A POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA, A POS- | PDI, PPI, Regimento
GRADUACAO, A EXTENSAO E AS RESPECTIVAS NORMAS | geral da UniFAHE e
DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS OS | resultados da
PROCEDIMENTOS PARA ESTIMULO A PRODUCAO | Avaliacdo
ACADEMICA, AS BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA | Institucional.

E DEMAIS MODALIDADES. -Coordenadores de
Cursos

-Corpo Docente

3 - A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, | -PDI,

CONSIDERADA ESPECIALMENTE NO QUE SE REFERE A | -Coordenadores de
SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, | Cursos

AO DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A -Organizagao de agoes
DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA MEMORIA CULTURAL, | em conjunto  aos
DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO | discentes considerada
CULTURAL. a realidade

institucional
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4 - COMUNICACAO DA INSTITUICAO COM A/ - PDI, CPA
SOCIEDADE. -Coordenadores de
Cursos

-Corpo Docente
-Corpo Discente
-Corpo Técnico

Administrativo

5 - AS POLITICAS DE PESSOAL, DE CARREIRAS DO |- PDI, CPA
CORPO DOCENTE E CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, | - Coordenadores de

SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO | Curso
PROFISSIONAL E SUAS CONDIC}(N)ES DE TRABALHO. -Corpo Docente
-Corpo Técnico

Administrativo

6 - ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO, | - PDI, CPA

ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO E | -Coordenadores de
REPRESENTATIVIDADE DOS  COLEGIADOS, SUA | Cursos
INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA RELACAO COM A | -Corpo Técnico

MANTENEDORA, E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS | Administrativo
DA COMUNIDADE ACADEMICA NOS PROCESSOS
DECISORIOS.

7 - INFRAESTRUTURA FISICA ESPECIALMENTE DE |-PDI, CPA

ENSINO E DE PESQUISA, BIBLIOTECA, RECURSOS DE | -Coordenadores de
INFORMACAO E COMUNICAGAO. Cursos

-Corpo técnico-
Administrativo
-Corpo Docente

-Corpo Discente
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8 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO, ESPECIALMENTE OS | - PDI, PPC, CPA,

PROCESSOS, RESULTADOS EEFICACIADA Regimento geral da
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL. UniFAHE e resultados
da Avaliagao

Institucional.
9 - POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES; - PDI, CPA
-Coordenadores de

Cursos

-Corpo Técnico
Administrativo

10 - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM |- PDI, CPA

VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA CONTINUIDADE DOS | - Mantenedores \
COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCAGAO SUPERIOR. | Mantenedora

- Recursos alocados e

disponiveis via

A autoavaliacdo da Faculdade UniFAHE, tendo como parametro tais dimensdes, foi

realizada utilizando-se varios procedimentos metodoldgicos, destacando-se:

a) Apresentacdoes para sensibilizacdao da comunidade interna da
Instituicdo que foi realizada de forma presencial e on-line, via redes e

midias sociais e whatsapp (docentes, discentes e técnicos administrativo com
seus respectivos departamentos) para a importancia da participacao de todos

no processo de avaliagao institucional com visitas as salas de aula e reunides;

b) Sensibilizacdo para importancia da pesquisa documental para o
registro da percepcdo de gestores de diferentes 6rgaos e niveis da

administracao universitaria assim como dos discentes, sobre as atividades
fins e meios da instituicdo em suas acdes administrativas e pedagdgicas

conforme seus objetivos;

c) Disponibilizacao do Laboratério Institucional de Informatica para a os
cursos presenciais incentivando participacao de toda a comunidade

académica bem como outros procedimentos utilizados na realizacdao de

estudos e para usufruto de todos os integrantes da IES. A partir do ano de
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2020 onde o ensino remoto e a aplicacao e-CPA se consolidou, sendo
disponibilizado a partir de entdao um formulario no Google Forms
enviado para a resposta do aluno e foi reforgada agora com a aplicagao

de forma on-line;

d) A atividade de busca e andlise de dados e informacodes executada pelos

membros da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).
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Com a finalizacao dos trabalhos de reformulacao e reavaliagao dos instrumentos,
além das mudancas correntes nestes anos da CPA da Facudlade UniFAHE em sua
metodologia, procedeu-se a implementacao dos questionarios a toda comunidade
académica, aos professores e aos servidores, relacionando os questionarios com as
10 dimensoes e objetivos propostos pelo SINAES - Sistema Nacional de Avaliagao

da Educacgao Superior.

Assim, apds realizada a avaliacdo, sera desenvolvido o cronograma de atividades

a serem executadas até o final do levantamento como segue.

4.1 O Processo de Auto- Avaliacao Institucional

Na Faculdade UniFAHE, o processo da autoavaliacao institucional envolveu a
realizacdo de um grande conjunto de agdes, com a participacdao dos diferentes
atores que integram a comunidade universitaria. Dentre as acdes desenvolvidas, a
CPA atuou como mobilizadora, catalisadora, executora e, sobretudo, como

construtora na elaboragao deste documento final.

Dentre suas agoes, inciamos com a montagem e planejamento da auto-avaliagao
institucional para definirmos o projeto de 2022, foram elaboradas as agdes para sua
execucao considerando que esta é a quinta aplicacdo dos questionarios da CPA na
Faculdade UniFAHE no ano de 2022, sendo a primeira a aplicar a uma quantidade
de alunos maior, devido a aplicacdo para as turmas de graducdo e pds-graduacdo
EAD.

Diante da avaliagao on-line realizada neste ano e com o uso do Google Forms, como
ferramenta para a CPA em 2022 tivemos a oportunidade de avaliar as acoes da CPA

em um novo ambiente e com uma visdo Unica sobre a realidade institucional.

Além dos eventos, reunides técnicas, apresentacdes e encontros de trabalho
(ambientes virtuais), algumas agoes foram de longa duragcao, como a elaboragao
deste préprio relatdrio, enquanto outras foram permanentes, como: as reunides de
trabalho e estudo da CPA; o atendimento as solicitacdes internas e externas; a
atualizacao da pagina da Faculdade UniFAHE na internet www.unifahe.com.br /
www.unifahe.edu.br) para divulgacao das acgdes entre outras atividades no
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decorrer do ano.

A seguir, sao apresentadas algumas destas acdes, executadas de forma simultanea
ou sequencialmente, na busca da realizacao dos objetivos definidos no projeto de

autoavaliagao institucional.

4.2 _Acoes Preliminares

Antes de ter inicio todo o processo, duas acgdes preliminares foram realizadas: a
constituicdo dos integrantes da Comissao Propria de Avaliacdo — CPA que para 2022
teve a inclusao do prof. Davyd, como representante docente no lugar e a definicao
do projeto de autoavaliagao institucional através de e-reuniées com a instiuicao de
ensino (IES) e seus respectivos mantenedores e gerentes abordando as mudancas
nos questionarios e em sua viabilidade e aplicagdo. A CPA realizou conforme
agendada reunides on-line para desenvolver as atividades para a aplicacao da CPA
em 2022.

A — Constituicido da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA)

Segundo o que define a Lei 10.816/2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), houve uma alteragao na composicao da
CPA através da Portaria N° 18 de 02 de dezembro de 2021 com a inclusdo do
prof. Davyd Myke Oliveira como representante docente e a académica Vitéria
Zuccoli Galli como representante discente. Ambos passam a compar a Comissao
Propria de Avaliacao — CPA da Faculdade UniFAHE, com “as atribuicdes de conducao
dos processos de avaliagao internos da instituicao, de sistematizacao e de prestacgao

das informacgdes solicitadas pelo INEP” (art.11).

Para formalizar a composicao da CPA, que segundo a citada Lei deve ter a
participacao do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicdes de
educacdao superior e da sociedade civil, por meio de suas representacdes, a
Administracao da Faculdade UniFAHE conta ainda com a participagao da Dra. Ana
Paula Carvalho Ferro, representando a Associacdao Comercial e Empresarial de
Mundo Novo - ACIMN.
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Os trabalhos da CPA na Faculdade UniFAHE foram regulamentados através da
Resolucao n® 012 CONDI, de 16 de novembro de 2009, que aprova o Regimento da

Comissao Prépria de Avaliacdo Institucional.
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B — O Projeto de Auto-Avaliacao Institucional

O Projeto de autoavaliagao da Faculdade UniFAHE foi organizado de maneira a

demonstrar duas fases da Instituicdo:

v' Na primeira, sempre é apresentada uma visao geral da IES, indicando-se o
inicio da autoavaliacdo do ensino de graduacao e pds-graduacao e a possivel
implementagdao e mudancas ao longo desse processo, considerando que a
autoavaliacdo ja ocorreu em anos anteriores e ja apresentou resultados
positivos e modificagdes de infraestrutura, estacionamento, melhorias na
estrutura fisica da Biblioteca, acesso a rede de internet, entre outras
melhorias que foram realizadas ao longo do tempo por indicagbes da

Comunidade Académica da IES;

v" 0 segundo bloco expressa o progresso de avaliagao institucional, definindo
seus objetivos, metas, as estratégias de execucdao, a metodologia, o
cronograma de execucdo e a gestdo da avaliacdo. E realizado uma entrega
forma para a Direcdo da IES e da Mantenedora, sendo explicado o Relatdrio
e o Plano de Agao em cima dos itens elencados pela Comunidade Académica
da Faculdade UniFAHE.

C - Sensibilizacdao para Autoavaliacao Institucional da Faculdade UniFAHE
Com objetivo de sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia em

avaliar a instituicao bem como dar conhecimento sobre o SINAES, CONAES e CPA,
foram realizados encontros e reunides presenciais ou virtuais (no caso do EAD),
assim como, acdes remotas (via whtasapp e Google Meet) durante o periodo letivo
pelos docentes e integrantes da comissao, contando com agdes am ambiente virtual
orientando e reforcando a participacao dos atores envolvidos de acordo com o
cronograma elaborado no projeto de desenvolvimento institucional (PDI), nao

havendo mudancgas no ano de 2022, envolvendo os seguintes entes:

e Gerencia e seus departamentos, com servidores técnicos

administrativos;

e Cursos de Graduagao com seus respectivos docentes e discentes;
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e Alunos dos cursos EAD através da gravacdo de pequenos videos
explicando a importancia da participacdo dos alunos e membros da

comunidade académica no processo da CPA.

D — Instrumentos para a auto avaliacao
De acordo com as dez dimensdes do SINAES e a deliberagao da CPA, foram

elaboradas quatro propostas de questiondros dirigidos aos docentes, discentes,
técnicos e comunidade académica disponibilizados pela Faculdade UniFAHE, onde
deixamos abertos para criticas e sugestdes, na qual, através das acdes com o uso
midias digitais, eles puderam ter acesso as informacdes dos procedimentos e

métodos que envolvem a aplicagao da autoavaliacao.

Também mantemos os novos quadros nos questiondrios que visavam avaliar
disciplinas e a qualidade do ensino a disténcia ofertado para os alunos, sendo este
mais um espaco de construcdo e reflexdo sobre as praticas pedagogicas
desenvolvidas pelos docentes, sendo fundamental para o norteamento de novas

metodologias e abordagens de ensino.

4.2.1 - Elaboracao dos Relatdrios Setoriais
Os relatérios setoriais foram executados pelos érgaos da administracdo a partir das

orientagOes gerais para o roteiro da auto avaliagao das instituicdes elaborado pela
CONAES. Todo o trabalho foi executado com total autonomia dos érgdos envolvidos,
gue definiram suas equipes de trabalho, realizaram o levantamento e andlise dos
dados documentais e que posteriormente foram encaminhados e estudados pela
comissao da CPA. Estes relatérios setoriais constituiram a base para a construgao

do relatorio final.

4.2.2-_Elaboracao do Relatério Final
O relatério final elaborado de forma colaborativa teve por base toda a producdo

enviada a CPA, isto é, os relatérios das avaliagbes anteriores bem como o
levantamento dos dados qualitativos da avaliagao atual, encaminhados pela

geréncia e colocados on line na pagina da internet www.unifahe.com.br para que
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todos da comunidade académica possam ter acesso as informacdes e registros
sobre o desenvolvimento da avaliagao institucional. Os dados estatisticos avangam
a cada ano com a melhora do sistema on-line em 2022 estando finalizado em sua

elaboragao/construcgao.
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4.2.3 - Reuniodes de Trabalho da CPA
A partir de maio de 2022 a CPA se reuniu em trés momentos distintos ao longo do

ano antes da aplicacdo dos questionarios para:
(1) discutir a questao da avaliagao da educagao superior;
(2) elaborar os planos de trabalho e de aplicagao;
(3) planejar agoes;
(4) organizacao de sua aplicagao;
(5) decidir sobre estratégias de acles;

(6) analisar a realidade da pandemia de COVID-19 e da avaliacao

institucional no periodo pds-pandemia (2022);

(7) otimizacao dos sistemas operacionais e softwares para aplicagao da e-
CPA com a equipe T.I da Faculdade UniFAHE;

4.2.4- Divulgacao das Acoes da CPA
As acOes da CPA/UniFAHE foram divulgadas utilizando-se de meios disponiveis

como: informes nas reunidoes on-line de docentes e discentes, em palestras,
publicacbes nas Midia e Redes Sociais, workshops, reunides com a Direcdo da IES

e na home page www.unifahe.com.br, acdes essas que constantemente serdo

atualizadas conforme adaptagdes na realizagao do processo de autoavaliagao.

4.3 - Dimensoes da Auto-Avaliacao

Indicadas na introducdo deste relatério sdao 10 as dimensdes auto- avaliadas na

Faculdade UniFAHE, neste primeiro momento de atuagao da CPA:
e A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

e A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao (em

desenvolvimento);
e A responsabilidade social da instituicao;

e A comunicacao com a sociedade;
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e As politicas de pessoal;

e Organizagao e gestao da instituicao;

e Infraestrutura fisica;

e Planejamento e avaliagao;

e Politicas de atendimento aos estudantes e egressos;

e Sustentabilidade financeira.

4.4 - Processo de Avaliacao Institucional

O processo de avaliagao institucional foi realizado no segundo semestre de 2022
periodo entre 06 de novembro e 20 de novembro (aplicacao), envolvendo os alunos
matriculados em nos cursos presenciais € EAD (graduagao e pds-graduacao), até o
dia 31 de outubro de 2022.

Para os alunos foi aplicado o seguinte instrumento de pesquisa:
1.Avaliagao Institucional;
2.Avaliacao do Corpo Docente;
3.Autoavaliagao;

Os questionarios a serem preenchidos pela comunidade discente foram objetivos,
construidos por tépicos, contendo itens a serem analisados e assinalados, pelo

avaliando. Utilizamos em todos os questionarios (impressos) uma escala de A até
E, onde:

A = Excelente;
B = Muito Bom;
C = Bom;

D

Regular;
E = Péssimo.

Para os professores foi aplicado o seguinte instrumento de pesquisa:
1. Avaliagao Institucional;

2. Auto Avaliagao Docente.
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Para os servidores técnicos-administrativos foi aplicado o seguinte instrumento de

pesquisa:
1. Avaliagao Institucional;
2. Auto Avaliagdo do Servidor Técnico-administrativo.

4.5 - Instrumentos de Avaliacao utilizados em 2022
Foi aplicado via Google Forms e disponibilizados no Portal do Aluno, encaminhados
por e-mail e por mensagens de WhatsApp para os membros da Comunidade

Académica para a participacao na aplicacdo do instrumento pela CPA.

4.5.1 - Questionario direcionado aos académicos
PREZADO/A, ALUNO/A,

Somos a CPA - Comissao Propria de Avaliacao da Faculdade UniFAHE. Nosso
objetivo é melhorar os servicos oferecidos, por isso, pedimos que vocé avalie nosso

corpo docente, espaco fisico e servicos. Desde ja, agradecemos sua participagao.

Indice Sua atuacao como aluno Excelente Muito Bom Regular | Péssimo
Bom

01 Tem frequentado regularmente
as aulas (presencialmente ou

pela Plataforma EAD);

02 Nas aulas é  participativo e

colaborador.

03 Faz pesquisas sobre temas de
interesse dos componentes

curriculares.

04 Participa dos eventos culturais e
académicos promovidos pela

faculdade

05 Dedica horas de estudos-
extras, aos conteudos das

disciplinas.

Indice | Instalacdes fisicas (Sede ou Excelente Muito Bom Regular | Péssimo
Polo Presencial — EAD) Bom

06 Acesso para pessoas portadoras
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de deficiéncia.
07 Ambiente fisico da sala de aula
(iluminagdo, ventilagdo, espaco,
mobiliario).
08 Area de convivéncia
09 Auditério
10 Biblioteca Fisica (iluminacdo,
ventilagdo, mobiliaria)
11 Laboratdérios de informatica
(espacgo, mobiliario)
12 Lanchonete
13 Central de atendimento aos
alunos (Sede ou Polo Presencial)
14 Sinalizagdo Interna (faixas
indicativas de circulacao
interna)
15 Banheiros - Acessiveis
Indice | Qualidade dos servigos Excelente Muito Bom | Regular | Péssimo
Bom
16 Fotocopias (xerox)
17 Lanchonete (qualidade dos
produtos, atendimento)
18 Central de atendimento aos
alunos (Presencial ou On-line)
19 Seguranca interna
20 0] estacionamento estd
atendendo as necessidades dos
alunos
21 Sevigos de limpeza
22 Recepgao e encaminhamento
Indice | Recursos tecnolégicos Excelente Muito Bom = Regular | Péssimo
Bom
23 Numero de computadores
disponiveis nos Laboratérios e
Biblioteca.
24 Qualidade do acesso a internet
25 Disponibilidade de softwares
que auxiliem as atividades
académicas.

Rua Tupinamba, 606 - Bairro Tapajoés - Mundo Novo — MS
Fone: (67) 3474-1657 | 98449-8398 | unifahe.com.br

29



FACULDADE UNIFAHE

* Unlfahe Mantenedora: INCEL - Instituto Conesul de Educagao Ltda.
N U per i enimel CNPJ: 17.895.596/0001-38

Credenciada pela Portaria Num. 1533 de 27 de dezembro de 2016.

Credenciada EAD pela Portaria Num. 322 de 06 de marco de 2020.

26 Eficiéncia da manutencdo dos
equipamentos e programas de
informatica (Sede ou Polo

Presencial)
Indice | Biblioteca Excelente Muito Bom . Regular | Péssimo
Bom
27 Numero de livros disponiveis

para empréstimo (Fisico) e/ou
acessivel na Biblioteca Virtual

(EAD)

28 Disponibilidadede periddicos
e/ou revistas cientificas (Fisicas
ou Virtuais)

29 Faciliade de emprestimo e
renovagao (Fisico) ou

Acessibilidade pela Plataforma

da Biblioteca on-line.

30 Qualidade de atendimento da

Bibliotecaria / Atendentes.

Institucional

Por favor, avalie os itens abaixo de acordo com a escala a seguir, marcando a alternativa

apropriada:
A = Excelente

B = Muito Bom

C = Bom
D = Regular
E = Péssimo

Avaliacao Geral do Curso

Por favor, avalie os itens abaixo de acordo com a escala a seguir, marcando a alternativa

apropriada:
A = Excelente

B = Muito Bom
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C = Bom
D = Regular
E = Péssimo

Marque a alternativa apropriada;

Indice Do curso ) . o
g 2 E £ 3 £
w

31 Conhecgo o Projeto Pedagdgico do meu Curso. A B C D E

32 O curso alia teoria e pratica. A B C D E

33 O curso esta atendendo as minhas expectativas. A B C D E

34 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional | A B Cc D E

da Faculdade.

35 O curso estda atendendo a formacdo do perfil A B C D E

profissional previsto no plano de curso.

36 O curso estimula o desenvolvimento de habilidades e A B Cc D E

competéncias voltadas para o mercado de trabalho.

37 O valor do curso estd coerente com a realidade de A B Cc D E

mercado/qualidade do curso.

Indice Coordenacao do curso S o H £
- ] E E — —
$f238 § &
w [~ o

38 A coordenacdo do curso esta disponivel para o A B C D E

atendimento aos alunos (Presencial ou on-line).

39 Os problemas levados a coordenacdo do curso sao A B C D E

resolvidos.

40 A coordenagdo do curso comunica-se adequadamente | A B C D E

com os alunos (presencial ou on-line).

41 Existe a atuacdo do Coordenador como mediador em A B C D E

situagdes de conflito e/ou dificuldades entre o professor
e o aluno.

42 Executa seus servigos no tempo que se comprometeu. | A B C D E

43 Vocé se sente seguro com as informagbes prestadas A B C D E

por seu coordenador de curso.

44 Os horarios de atendimento de coordenacdao sdo A B C D E
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convenientes para os alunos.
Indice  Direcdo Académica 9 L o
c ] £ £
s £ E E 5 =
=
g S @ o A @
L « o
45 A Direcdo Académica da faculdade favorece uma A B C D E
gestdo participativa.
46 E presente nas atividades académicas coletivas (aula A B C D E
inaugural, semana pedagdgica, atividades realizadas
de forma presencial ou on-line).
47 Busca solucionar os problemas levados ao seu: A B C D E
conhecimento.
48 A diregao procura comunicar- se, abrindo espaco para A B C D E
criticas, reivindicagOes e sugestoes
Indice | Diretor administrativo financeiro 9 . o
c ] £ £
9 £ g g S -
=
by o
49 Os problemas de ordem financeira levados a Direcdo @ A B C D E
sdo resolvidos em tempo habil.
50 O Diretor administrativo-financeira é acessivel aos A B C D E
alunos.
Indice @ Secretaria académica 9 = o
c ] 8 £
s £E8 E 3 ¢
=]
§ s m [ 8 \3
[IT] x o
51 Fornece em tempo habil os documentos requeridos A B C D E
(presencial ou on-line).
52 A orientacdo para os procedimentos de matriculas e A B C D E
outros relacionados a vida académica sdo claros
(presencial ou on-line).
53 A Secretaria Académica comunica-se adequadamente A B C D E
com os alunos (presencial ou on-line).
Indice | Responsabilidade social ) £
£ g -
9 p E 3 =
¢ £ @ g R
w s o« o
54 A Instituicdo desenvolve acgdes e programas que A B C D E
concretizem e integrem os alunos com os setores
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sociais e produtivos.

55 A Instituicdo desenvolve atividades extraclasse que A B C D E
favorecam o desenvolvimento cientifico, técnico e

culturais.

Avaliacao do Professor/Tutores

Por favor, avalie as afirmativas abaixo de acordo com a escala a seguir:
A = Sempre

B = Muitas Vezes

C = Poucas Vezes

D = Nunca

E= N3ao sei informar

Indice Atuacido dos professores/tutores 9

)
s g v 8 v 8 E
E S K3 fE °o 8
7] 3 ¢ 0 ¢ 3 w =
0} = a8 32 z. .S
58 Integram os conteldos trabalhados com o(s)

objetivo(s) da disciplina.

59 Foi pontual nas aulas e postagem dos materiais
e atividades.
60 Foi assiduo (compareceu com regularidade e

exatiddo para desempenhar suas funcgoes).

61 O conteludo programatico foi abordado com

profundidade e seguranca pelo professor?

62 Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar

nas aulas da disciplina.

63 Utilizou metodologiade de ensino satisfatoria?

(Presencial ou EAD)

64 Estabeleceu uma relacdo cortés e em nivel

adequado com os alunos? (Presencial ou EAD)

65 Utilizou instrumentos e critérios de avaliacdo

adequados?

4.5.2 - Questionario direcionado aos Técnicos-administrativos

Prezado(a) Técnico(a):
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Dizem que uma instituicdo € como uma orquestra. Todos tocam um instrumento e se algum

deles desafinar, a musica podera ser prejudicada.

A vocé que toca um instrumento extremamente importante na FAHE, realizando suas
atividades, mantendo os documentos em dia, zelando pela parte administrativa, solicitamos

que responda a esse questionario.

Nossa instituicdo esta realizando uma ampla avaliagdo de todos os seus setores, para que

possamos melhorar cada vez mais.

Desde ja, nossos agradecimentos.

A Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA).

1) Assinale o nUmero que indica sua opinido sobre cada afirmativa, a saber:
- Discordo totalmente(1)

- Discordo parcialmente(2)

- Concordo parcialmente(3)

- Concordo totalmente(4)

N° | Questdes 1 2 3 4

1 O trabalho técnico-administrativo é valorizado por todos.

2 O clima de trabalho na Faculdade UniFAHE é de cooperagao,

coleguismo.

3 | A parte técnica-administrativa ndo € bem compreendida na Faculdade
UniFAHE.

4 O pessoal técnico-administrativo conta com todas as condigdes para

realizar seu Trabalho.

As decisbes tomadas pela Direcao sao justas na maioria das vezes.

6 Os coordenadores tratam muito bem o pessoal técnico-administrativo

O pessoal técnico-administrativo é sempre informado do que deve ser

feito.

A imagem da UniFAHE na comunidade é muito boa.

Os docentes respeitam o pessoal técnico- administrativo.

10 O pessoal técnico-administrativo gosta de saber o que cada curso

ensina.

11 O numero de documentos administrativos é suficiente.

12 Ha& muita burocracia na parte técnica-administrativa.
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2) Faga sua autoavaliagao, refletindo sobre seu desempenho como técnico-administrativo e

assinale sua opinido para cada afirmativa

3) Escreva o que a Faculdade UniFAHE significa para vocé.

4) Utilize este espaco para dar mais alguma informagdao que deseje sobre o que fazer para
melhorar a UniFAHE.

N° Questdes Sim Nao Em parte

1 Cumpro minhas atividades nos prazos previstos.

2 Sou um profissional preocupado com a qualidade

do meu trabalho e de meus colegas.

3 Gosto de me relacionar com o pessoal da parte

educacional (coordenadores, docentes, alunos).

4  Sempre trato bem as pessoas com as quais tenho

de trabalhar.

5 Tenho dominio de meu trabalho.

6 Estou constantemente me atualizando.

7 Gostaria de trabalhar na area educacional.
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4.5.3 - Questionario direcionado aos Docentes

Prezado(a) Docente:

Dizem que uma instituicdo é como uma orquestra. Todos tocam um instrumento e
se algum deles desafinar, a musica podera ser prejudicada. A vocé que toca um instrumento
extremamente importante na Faculdade UniFAHE, realizando sua atividade, levando

conhecimento aos discentes da IES, solicitamos que responda a esse questionario.

Nossa instituicdo esta realizando uma ampla avaliagdo de todos os seus setores,

para que possamos melhorar cada vez mais.

Desde ja, nossos agradecimentos.

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) gostaria de saber:

1) O que vocé mais gosta na sua atividade docente?

2) Qual a principal dificuldade que vocé encontra na atividade docente?

3) Em sua opinido quais as duas principais qualidades da Faculdade UniFAHE.

4) Em sua opinidao, quais os dois maiores problemas da Faculdade UniFAHE.

5) Faga uma autoavaliacao, refletindo sobre seu desempenho como docente e assinale sua

opinido para cada afirmativa:
- Discordo totalmente (1)
- Discordo parcialmente (2)
- Concordo parcialmente (3)

- Concordo totalmente  (4)
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realizacdo de atividades praticas.

N° Questoes 4

1 Plano de Ensino: Apresento o plano de ensino aos alunos no primeiro
dia de aula (presencial) ou na liberacdo da disciplina no Portal (EAD).

2 Clareza: Apresento minhas ideias com clareza.

3  Dominio do Conteldo: Domino plenamente o contetddo das disciplinas
que leciono.

4  Raciocinio Critico: Estimulo meus alunos a raciocinarem de maneira
critica.

5 Motivacdo: Incentivo entre a apresentacao de teorias e a realizagao de
atividades praticas.

6 | Teoria e Pratica; Equilibrio entre o que apresento de teoria e a

7 Recursos instrucionais: Faco uso adequado dos recursos instrucionais
(Presencial - quadro, projetor, Power-point ou videos / EAD — materiais
complementares, indicagdo de artigos, videos ou textos que auxiliem
o conteudo para o aluno, Férum, Chat on-line).

8 Avaliacdo: Apresento e esclarego os critérios de avaliagdo adotados na
disciplina.

9 Método de ensino: valorizo perguntas feitas pelos alunos de forma
presencial ou em ferramentas EAD como forum e chat on-line.

10 | Relacionamento: tenho um bom relacionamento com os alunos.

11 | Liberdade de expressao: Propicio um clima de liberdade em sala de
aula para que os alunos expressem suas opinioes.

12  Divulgagdo das notas e frequéncia: Disponibilizo com agilidade as
notas e faltas no docente on line.

13 Postura: Sou exigente na cobranca da qualidade das tarefas,
trabalhos, exercicios e leituras feitos pelos alunos.

14 | Documentos institucionais: Recorro aos documentos institucionais
(PDI, PPC) para planejar minhas agodes.

15 | Palavra final: Tenho satisfacdo em desenvolver minha atividade

docente/tutor na UniFAHE

6) Assinale o nimero que indica sua opinido sobre cada afirmativa, a saber:
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- Discordo totalmente (1)
- Discordo parcialmente (2)
- Concordo parcialmente (3)

- Concordo totalmente  (4)

No. Questodes 1 2 3 4

1 A estrutura e o funcionamento do curso permitem o desenvolvimento

da competéncia do futuro professional.

2 O curriculo das disciplinas que ministro tém potencial para concretizar

o alcance do perfil professional.

3 Os alunos com os quais trabalho sao geralmente interessados a
participar das atividades em sala de aula (presencial) ou através das

ferramentas da plaltaforma do aluno (EAD).

4 O relacionamento entre os professores da Faculdade UniFAHE é bom.

A Faculdade UniFAHE comunica-se bem com a comunidade interna e

externa.

6 O numero de alunos por turma na disciplina é adequado (presencial).

Os problemas da instituicdo sao discutidos e analisados de forma

participativa.

8 O clima institucional é de respeito e incentivo ao éxito.

9 Os critérios de admissdo e progressao estdo explicitos.

10 A parte técnica administrativa procura facilitar o trabalho educacional.

11  Discuto sempre, com os alunos, a relevancia social da disciplina que

ministro.

12  Estimulo os alunos a analisar um problema sob varios angulos e

pontos de vista distintos.

13  As condicbes para eu desenvolver meu curso sdo satisfatorias
(equipamentos, laboratdrios, condices das salas, biblioteca fisica ou
virtual)

7) Pensa na Faculdade UniFAHE e na maioria de suas agdes e indique, em cada dimensao,

a palavra que melhor expressa sua opinido.

8) Escreva o que a Faculdade UniFAHE significa para vocé.

9) Utilize o espacgo abaixo, para dar mais algumas informacdes que deseje sobre o que fazer
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para melhorar a Faculdade UniFAHE.

Aspectos Excelentes £ Muito | Bom Regular

bom

Missao da Faculdade UniFAHE.

Infraestrutura fisica (presencial) ou
Tecnoldgica (EAD).

Programas de formagao e aperfeicoamento

do quadro docente.

Qualidade do ensino.

Clima de trabalho.

Disponibilidade de recursos para o ensino.

Formas de avaliar o aluno.

Imagem da Faculdade UniFAHE na

comunidade.

Qualidade dos alunos.
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5. Analise e Interpretacao dos dados da avaliacao

Institucional
5.1 Instrumento Aplicado aos Académicos

Em um total de 2.719 alunos o percentual de resposta foi de 51,9% do total de
alunos (1.412). E muito importante analisar que pela primeira vez a grande maioria
dos respondentes sdao do EAD, mas o percentual de respostas dos cursos na
modalidade a distancia, historicamente nas IES que tem essa modalidade varia

entre 40 e 55% da populacao de alunos respondentes.

Apds a informacgdo dos dados, registramos abaixo as percepcdes dos alunos, dos

cursos presenciais e EAD, conforme relatado anteriormente.

A seguir serao apresentados os dados e representados de acordo com as respostas
colhidas dos alunos. Os valores estdo representados em andlise qualitativa de

respostas para cada opgao escolhida.
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6. Dados Institucionais 2022

6.1 Quanto a Atuacao como Académico:

Questdo Sua atuagdo como aluno Excelente | Muito Bom Bom Regular | Péssimo
1 Tem frequentado regularmente as aulas (presencialmente ou pela Plataforma EAD); 55,7 24,4 12,9 6,2 0,8
2 Nas aulas ¢é participativo e colaborador. 58,9 29,8 8,2 2,5 0,6
3 Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes curriculares. 69,1 18,3 10,1 1,8 0,6
4 Participa dos eventos culturais e académicos promovidos pela faculdade 78,6 13,1 6,2 1,5 0,6
5 Dedica horas de estudos- extras, aos contetdos das disciplinas. 73,1 21,4 3,2 1,5 0,8

Sua atua¢ao como aluno

Dedica horas de estudos- extras, aos conteudos das L q'
disciplinas. L — 73 1

Participa dos eventos culturais e académicos promovidos ! 01%

pela faculdade b 78,6

’

Faz pesquisas sobre temas de interesse dos componentes ! 0163

curriculares. % 69,1
Nas aulas é participativo e colaborador. m
58,9

Tem frequentado regularmente as aulas (presencialmente ! 0,8 6.2

ou pela Plataforma EAD); e 24,4 ok 7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0

M Percentual Regular Bom M Muito Bom M Excelente

Analise 2022: Neste item o aluno faz uma avaliacdo da sua atuacao como
académico sendo possivel verificar que na visdo dos académicos eles temuma boa
atuacdo em média com mais de 90% com avaliacao Excelente, Muito Bom e Bom.

Na questdao 4 pode perceber que eles avaliam participar de eventos culturais, de
cidadania e académicos promovidos pela IES e em parceria com outras IES e
empresas parceiras. E importante ressaltar que a grande maioria dos eventos foram
realizados de forma on-line e com grande presenca dos alunos da modalidade EAD.
Este indicador sugere que as agoes para incentivar os alunos a buscarem atividades
e estudos extraclasse com uso de dindmicas, orientacdes em sala de aula

(presencial) ou na plataforma e redes sociais (EAD).
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6.2 Quanto as Instalacaoes Fisicas:

Identificacao Percentual
Questido |Instalagbes fisicas (Sede ou Polo Presencial - EAD) Excelente | Muito Bom Bom Regular | Péssimo
6 Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia. 71,7 22,3 6,0 0,0 0,0
7 Ambiente fisico da sala de aula (iluminagdo, ventilagéo, espago, mobilidrio). 65,2 27,1 7,8 0,0 0,0
8 Area de convivéncia 93,5 6,5 0,0 0,0 0,0
9 Auditdrio 46,0 51,0 3,0 0,0 0,0
10 Biblioteca Fisica (iluminagdo, ventilacdo, mobilidria) 67,4 16,6 15,2 0,7 0,0
11 Laboratérios de informatica (espago, mobiliario) 58,1 25,6 15,6 0,7 0,0
12 Lanchonete 0,0 43,9 43,6 8,5 4,0
13 Central de atendimento aos alunos (Sede ou Polo Presencial) 66,9 19,0 14,1 0,0 0,0
14 Sinalizagdo Interna (faixas indicativas de circulagdo interna) 85,7 12,7 1,6 0,0 0,0
15 Banheiros - Acessiveis 61,0 19,1 13,4 6,5 0,0
InstalagGes Fisicas (Sede ou Polo Presencial EAD)
Banheiros - Acessiveis 6,5 2‘4 10 1 61,0
Sinalizagdo Interna (faixas indicativas de circulagdo interna) 095 19 857
Central de atendimento aos alunos (Sede ou Polo Presencial) 0,0 14,1190 66.9
h — 8 5 !
L t 12
anchonete 0,0 4@’@
Laboratdrios de informética (espago, mobilidrio) 0,7 15,6, P kg1
Biblioteca Fisica (iluminagdo, ventilagdo, mobilidria) 0,7 192¢ 674
Auditorio g&33,0 0 51,0
Area de convivéncia _e"g cc 93,5
Ambiente fisico da sala de aula (iluminagéo, ventilagdo, espago, mobiliario). 0,0 758 97 1 6512
Acesso para pessoas portadoras de deficiéncia. 0,0 Q‘O 2223 71,7
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 100,0
B Péssimo Regular Bom Muito Bom M Excelente

Analise 2022: Nesse item é importante ressaltar que os cursos em EAD avaliam o

as instalacOes fisicas dos polos de apoio presencial ao qual estdo matriculados e é

possivel

verificar que houve uma avaliagdo muito boa nos quesitos de

acessibilidade, ambiente fisico das salas de aula. A Biblioteca teve uma avaliacédo

postiviva apresentando maior parte dos resultados para Excelente/Muito Bom/Bom,

considerando que em ambas as modalidades estcao disponiveis os livros da

Biblioteca Virtual do Grupo A acessiveis para todos os alunos, professores, tutores

e colaboradores da IES.

6.3 Quanto a qualidade dos Servicos:
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Identificacao Percentual
Questdo [ Qualidade dos Servigos Excelente | Muito Bom | Bom | Regular | Péssimo
16 Fotocdpias (xerox) 38,4 57,5 3,3 0,8 0,0
17 Lanchonete (qualidade dos produtos, atendimento) 22,7 22,3 43,2 11,8 0,0
18 Central de atendimento aos alunos (Presencial ou On-line) 69,7 21,1 8,5 0,7 0,0
19 Seguranga interna 71,0 13,2 12,3 3,5 0,0
20 O estacionamento estad atendendo as necessidades dos alunos 14,9 22,7 34,4 21,8 6,2
21 Sevicos de limpeza 79,3 18,6 2,1 0,0 0,0
22 Recepgdo e encaminhamento 63,4 23,0 13,6 0,0 0,0
Qualidade dos Servicos
R ~ . 0,0
ecepgdo e encaminhamento 13,6 520
63,4
. . 0
Sevigos de limpeza '%,1
18 6 793
21,8
O estacionamento estd atendendo as necessidades dos alunos Zé vi 34,4
14,9 !
: 3,5
Seguranga interna 4
1%;37 71,0
Central de atendimento aos alunos (Presencial ou On-line) o 8,5 511
69,7
Lanchonete (qualidade dos produtos, atendimento) 11,8 %% 43,2
- (0]
Fotocdpias (xerox) '83,3
kLo 57,5
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0
B Péssimo Regular Bom Muito Bom  ® Excelente

Analise 2022: Os itens desta dimensdo na maior parte dos percentuais foram

avaliados pelos alunos como Excelente/Muito Bom, dando-se destaque ao Central

de atendimento aos alunos que atende os cursos na modalidade presencial e EAD e

teve uma oOtima avaliacao, pois o setor busca prestar servicos de qualidade e

atendendo rapidamente as demandas dos alunos. Alguns itens como por exemplo,

fotocdpias, lanchonete e estacionamento sdo mais usados nos cursos presenciais,

mas para os cursos EAD foram avaliados pelos alunos, conforme orientagao, para

0s polos de apoio presencial.

6.4 Quanto aos Recursos Tecnologicos:

Identificacdo Percentual
Questéo |Recursos Tecnoldgicos Excelente| Muito Bom Bom | Regular | Péssimo
23 Nimero de computadores disponiveis nos Laboratérios e Biblioteca. 61,3 30,0 6,0 2,7 0,0
24 Qualidade do acesso a internet 75,4 21,7 2,9 0,0 0,0
25 Disponibilidade de softwares que auxiliem as atividades académicas. 72,8 229 2,4 18 0,0
26 Eficiéncia da manutengdo dos equipamentos e programas de informatica (Sede ou Polo Presencial) 71,8 23,7 1,6 2,9 0,0
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Recursos Tecnoldgicos

Eficiéncia da manuten¢do dos equipamentos e programas de informatica (Sede ou Polo 1268

Presencial) 237
N 71,8

8
4

22,9
L 72,3

1,
Disponibilidade de softwares que auxiliem as atividades académicas. 2

0,0
Qualidade do acesso a internet 2,9

21,7
N 75,4

2,7
Numero de computadores disponiveis nos Laboratérios e Biblioteca. 6,0

30,0
e 61,3
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

M Péssimo Regular Bom Muito Bom M Excelente

Analise 2022: Quanto ao numero de computadores disponiveis no Laboratério e
Biblioteca na Unidade Sede ou nos polos, os alunos responderam com mais de 90%
como Excelente / Muito Bom e a disponibilidade de softwares para os laboratérios
esta dentro da expectaviva dos alunos. Contudo, é interessante incentivar os alunos
a utilizarem os recursos de Tecnologia da Informagao, mesmo em casa, para
estimular que as atividades académicas on-line sejam executadas com a melhor
gualidade possivel.

Cabe ressaltar, que o Ambiente Virtual de Aprendizagem integrado ao Portal do
Aluno estd 100% operacional, com a integracao tanto na modalidade presencial
guanto no EAD, sendo possivel acessar o ambiente ininterruptamente. Também,
os alunos ressaltaram que a qualidade do link de acesso esta bem dimensionado e
esta condizente com o servico esperado por eles, quando estdo na Unidade Sede ou

nos polos de apoio presencial.

6.5 Quanto a Biblioteca

Identificacdo Percentual
Questido |Biblioteca (Fisica ou Virtual) Excelente | Muito Bom Bom Regular | Péssimo

27 Numero de livros disponiveis para empréstimo (Fisico) e/ou acessivel na Biblioteca

Virtual (EAD) 68,3 20,3 11,5 0,0 0,0
28 Disponibilidade de periédicos e/ou revistas cientificas (Fisicas ou Virtuais) 54,1 30,6 15,3 0,0 0,0
29 Faciliade de emprestimo e renovacgdo (Fisico) ou Acessibilidade pela Plataforma da

Biblioteca on-line. 67,7 18,8 13,2 0,3 0,0
30 Qualidade de atendimento da Bibliotecaria / Atendentes. 441 304 16,7 88 00
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Biblioteca Fisica ou Virtual

8,8
Qualidade de atendimento da Bibliotecaria / Atendentes. 16,7
30,4

e 14,1

Faciliade de emprestimo e renovagdo (Fisico) ou Acessibilidade pela Plataforma 0,3 132
da Biblioteca on-line. 5 138

R 67,7

0,0
Disponibilidade de periddicos e/ou revistas cientificas (Fisicas ou Virtuais) 15,3
30,6
e 5,

Numero de livros disponiveis para empréstimo (Fisico) e/ou acessivel na 0,0

Biblioteca Virtual (EAD) 115

20,3
I 65,3

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

M Péssimo Regular Bom Muito Bom M Excelente

Analise 2022: Como a maioria dos alunos sdo da modalidade EAD, o maior acesso
a Biblioteca é realizado de forma virtual e os alunos estdo satisfeitos com o acesso
desse servico. A Faculdade UniFAHE tem parceria com a Biblioteca Virtual do Grupo
A e possibilita acesso on-line para todos seus alunos, independente da modalidade
do curso. A IES também disponibiliza aproximadamente 90 periddicos livres e
virtuais que podem ser acessados pelos académicos no Portal do Aluno ou
diretamente no site da IES. E importante divulgar mais para os alunos a existéncia
dos periddicos e a possiblidade de acessa-los de forma simples e facil, pois ajuda

nas pesquisas académicas ou de trabalhos de conclusdao de curso.

6.6 Quanto a Satisfacao do Curso:

Identificagao Percentual
Questdo | Em relagdo ao Curso Excelente | Muito Bom Bom R | Péssimo

31 Conhego o Projeto Pedagdgico do meu Curso. 52,8 27,3 19,9 0,0 0,0
32 O curso alia teoria e pratica. 72,5 20,3 5,7 1,4 0,0
33 O curso estd atendendo as minhas expectativas. 75,4 23,1 1,5 0,0 0,0
34 Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade. 34,1 46,3 19,5 0,0 0,0
35 O curso estd atendendo a formagé&o do perfil profissional previsto no plano de curso. 69,3 13,2 16,7 0,8 0,0
36 O curso estimula o desenvolvimento de habilidades e competéncias voltadas para o

mercado de trabalho. 79,5 11,0 9,0 05 0,0
37 O valor do curso estad coerente com a realidade de mercado/qualidade do curso. 70,7 24,2 4,2 0,4 0,4
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Em relagao ao Curso

|
O valor do curso esta coerente com a realidade de mercado/qualidade do curso. 04 4.2

O curso estimula o desenvolvimento de habilidades e competéncias voltadas para 0,5

, 9,
o mercado de trabalho. b 79,5

O curso esta atendendo a formagado do perfil profissional previsto no plano de 0,8

curso Wb
. 69,3

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade. 19,5 46,3

34,1

O curso esta atendendo as minhas expectativas. ’P

0, o
h 75,4

O curso alia teoria e pratica.

L.,
h 72,5

0,0

! 19,9
* 52,8

0,0 100 200 300 400 500 600 70,0 80,0 90,0

Conhego o Projeto Pedagdgico do meu Curso.

M Péssimo Regular Bom Muito Bom M Excelente

Analise 2022: A avaliacao do curso, identificou que muitos alunos ndo conhecem
o Projeto Pedagodgico do Curso e o Plano de Desenvolvimento Institucional e é
interessante fazer uma divulgacao nesse sentido, via mensagens eletronicas e
divulgagao nos canais de comunicagao mais utilizados, dependendo da modalidade
do curso, pois estdo acessiveis no Portal do Aluno para que possam conhecer esses
documentos. Em relagdao aos outros indicadores foram muito bem avaliados e

indicam que os alunos estdo satisfeitos e estao tendo suas expectativas satisfeitas.

6.7 Quanto a coordenacao de curso

Identificacdao Percentual
Questdo |Coordenagdo do curso Excelente | Muito Bom Bom Regular | Péssimo

38 A coordenagdo do curso esta disponivel para o atendimento aos alunos (Presencial

ou on-line). 72,1 18,8 9,1 0,0 0,0
39 Os problemas levados a coordenagé&o do curso sé&o resolvidos. 68,3 18,9 6,0 4,6 2,1
40 A coordenagdo do curso comunica-se adequadamente com os alunos (presencial ou

on-line). 61,2 27,5 10,5 0,8 0,0
41 Existe a atuagdo do Coordenador como mediador em situagdes de conflito e/ou

dificuldades entre o professor e o aluno. 32,0 49,4 17,4 11 0,0
42 Executa seus servigos no tempo que se comprometeu. 69,5 10,3 17,2 2,9 0,0
43 Vocé se sente seguro com as informagdes prestadas por seu coordenador de curso. 79,5 17,1 3,4 0,0 0,0
44 Os hordrios de atendimento de coordenagdo sdo convenientes para os alunos. 61,0 23,1 15,9 0,0 0,0
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Vocé se sente seguro com as informagdes prestadas por seu coordenador de curso.

Existe a atuagdo do Coordenador como mediador em situagdes de conflito e/ou

Coordenagao de Curso

Os horarios de atendimento de coordenagdo sdo convenientes para os alunos.

Executa seus servigos no tempo que se comprometeu. 17,2

f

dificuldades entre o professor e o aluno.

W)
N
=)

A coordenagdo do curso comunica-se adequadamente com os alunos (presencial ou on-

line). * ii i
61,2
|
Os problemas levados a coordenagdo do curso s&o resolvidos. i ii |

A coordenagdo do curso esta disponivel para o atendimento aos alunos (Presencial ou on-

line). [ —
_— 72,1

o
=}

10,0 20,0

W Péssimo Regular Bom M Muito Bom ™ Excelente

Analise 2022: Também houve uma avaliacdo positiva na dimensao Coordenacao

de Curso em relacdo ao ano de 2022, com uma rapida resposta problemas levados

e apresentados para as coordenagdes de curso também mantiveram os resultados

positivos na avaliagao dos alunos com taxas percentuais para Excelente/Muito Bom

respectivamente.

6.8 Quanto a Direcao Académica

Identificacdo Percentual
Questio | Direcdo Académica Excelente | Muito Bom Bom Regular | Péssimo

45 A Diregdo Académica da faculdade favorece uma gestdo participativa. 72,4 22,1 55 0,0 0,0
46 E presente nas atividades académicas coletivas (aula inaugural, semana pedagodgica,

atividades realizadas de forma presencial ou on-line). 69,6 14,7 14,2 14 0,0
47 Busca solucionar os problemas levados ao seu conhecimento. 59,1 19,4 14,9 6,7 0,0
48 A diregﬁo procura comunicar- se, abrindo espago para criticas, reivindicagdes e

sugestoes 52,8 30,4 12,5 4,3 0,0
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Dire¢do Académica

A diregdo procura comunicar- se, abrindo espago para criticas, reivindicagdes e 4,3 125
sugestdes 30,4
52,8
6,7
Busca solucionar os problemas levados ao seu conhecimento. 14,9
19,4
59,1

E presente nas atividades académicas coletivas (aula inaugural, semana 14 142
pedagogica, atividades realizadas de forma presencial ou on-line). . 14 7

R ¢0,6

0,0
A Diregdo Académica da faculdade favorece uma gestdo participativa. 5,5

72,4

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

M Péssimo Regular Bom M Muito Bom M Excelente

Analise 2022: A dimensao Direcao Académica, manteve uma avaliacao positiva
em praticamente todos os seus itens, sempre ficando na visao dos alunos com o
conceito Excelente/Muito Bom. Demonstrou também que a direcao académica esta
sempre presente nas atividades, buscando solugdes para suas dificuldades e
havendo gradativamente uma evolugcao sobre a comunicagcao com os alunos
agregando valor ao mesmo. Demonstra assim empatia, melhorando os
relacionamentos interpessoais e garantindo um sentimento de confianga e sensagao

de zelo quando solitam apoio no atendimento de suas necessidades.

6.9 Quanto a Direcao Administrativa-Financeira

Identificacdo Percentual
Q a0 | Diretor inistrativo financeiro Excelente Muito Bom Bom Regular Péssimo
49 Os problemas de ordem financeira levados a Direg&o s&o resolvidos em tempo hébil. 66,0 21,0 13,0 0,0 0,0
50 O Diretor administrativo-financeira é acessivel aos alunos. 30,4 34,8 26,9 7,9 0,0
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Diretor Administrativo Financeiro

O Diretor administrativo-financeira é acessivel aos alunos.

Os problemas de ordem financeira levados a Diregdo sdo resolvidos em
tempo habil.

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0

M Péssimo Regular Bom M Muito Bom M Excelente

Analise 2022: Esta dimensao Direcao Administrativa-Financeira foi bem avaliada
em todos os quesitos, demonstrando estar acessivel aos alunos e com uma alta
resolutividade em tempo habil dos problemas que chegam & direcdo. Em todos os

topicos aparecem em sua maior parte respostas Excelente/Muito bom e Bom.

6.10 Quanto a Secretaria Académica

Identificacdao Percentual
Questdo [Secretaria académica Excelente | Muito Bom Bom Regular | Péssimo
51 Fornece em tempo habil os documentos requeridos (presencial ou on-line). 73,2 16,7 10,1 0,0 0,0
50 A orientacdo para os procedimentos de matriculas e outros relacionados a vida
académica sdo claros (presencial ou on-line). 70,3 20,5 91 0,0 0,0
53 A Secretaria Académica comunica-se adequadamente com os alunos (presencial ou on-line). 83,8 14,7 1,5 0,0 0,0
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Secretaria Académica

A Secretaria Académica comunica-se adequadamente com os alunos

) ) 1,5
(presencial ou on-line).

A orientagdo para os procedimentos de matriculas e outros

. . P . ) 9,1
relacionados a vida académica sdo claros (presencial ou on-line). 205
70,3
Fornece em tempo habil os documentos requeridos (presencial ou on- 101
line). 4
L

e 73,2

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 90,0

M Péssimo Regular Bom M Muito Bom M Excelente

Analise 2022: Nesta dimensdo em todos os quesitos foi muito grande o percentual
Excelente / Muito Bom / Bom, apresentando o resultado de 100% com esses
conceitos. O trabalho da Secretaria Académica foi muito elogiado ao longo dos dois
anos da Pandemia e agora no pdés-pandemia também tem mantido um bom

resultado na avaliacao dos discentes.

6.11 Quanto a Responsabilidade Social

Identificacao Percentual
Questdo | Responsabilidade social Excelente Muito Bom Bom Regular | Péssimo
54 A Instituigdo desenvolve ag8es e programas que concretizem e integrem os alunos com|
os setores sociais e produtivos. 85,2 7,8 7,0 0,0 0,0
55 A Instituicdo desenvolve atividades extraclasse que favoregam o desenvolvimento
cientifico, técnico e culturais. 78,0 13,5 8,5 0,0 0,0
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Responsabilidade Social

A Instituicdo desenvolve atividades extraclasse que favoregcam o

desenvolvimento cientifico, técnico e culturais. 8,5
13,5
A Instituicdo desenvolve agdes e programas que concretizem e 70
integrem os alunos com os setores sociais e produtivos. !
7,8

0,0 100 20,0 30,0 40,0 500 600 700 80,0 90,0

M Péssimo Regular Bom Muito Bom M Excelente

Analise 2022: Na visdo do aluno, conforme apontam os questionarios, a instituicdo
desenvolve atividades extraclasse para o desenvolvimento cientifico com a semana
pedagdgica e suas oficinas, palestras e cursos on-line, de apoio e suporte técnico e
cultural desenvolvendo atividades que favorecam seu aprimoramento com toda
comunidade académica, mantendo uma apreciacdao acima da média dos anos
anteriores quando a avaliacdo da CPA iniciou. Para os cursos EAD é importante a
realizagcao de projetos de responsabilidade social e que sejam realizados no local

onde estao instalados os Polos Presenciais.

6.12 Avaliacdo dos Docentes/Tutores realizada pelos Académicos:
Na avaliacao dos Docentes/Tutores realizada pelos académicos, é possivel verificar
que uma boa parte dos alunos, sinalizaram que os professores estao trabalhando
em sintonia com a proposta pedagdgica da IES, seja na modalidade presencial ou
na modalidade a distancia, uma vez que os percentuais SEMPRE ou MUITAS VEZES
para os quesitos apresentados aos académicos foram maiores que 75%, sendo que
em alguns chegaram a mais de 90% com essa resposta.

E interessante ressaltar que por ser a primeira vez que temos uma quantidade de
respostas muito relevantes em termos de quantidade da modalidade EAD, é um

diagnostico interessante para a Direcdo Académica ter como pardmetro para a
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atuacdo dos professores e dos tutores dos cursos. Os dados e o grafico sao

apresentados abaixo.

Identificacdo Percentual

Questéo | Atuagdo dos professores/tutores Sempre Muitas Vezes Poucas Vezes Nunca N&o sei informar
58 Integram os conteldos trabalhados com o(s) objetivo(s) da

disciplina. 61,2 23,1 13,9 1,3 0,6
59 Foi pontual nas aulas e postagem dos materiais e atividades. 55,9 21,8 21,1 12 0,0
60 Foi assiduo (compareceu com regularidade e exatiddo para

desempenhar_suas fungdes). 72,0 17,2 10,8 0,0 0,0
61 O conteldo programatico foi abordado com profundidade e

seguranga pelo professor? 45,9 30,6 11,8 11,7 0,0
62 Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da

disciplina. 51,2 24,1 16,7 8,0 0,0
63 Utilizou metodologia de de ensino satisfatéria? (Presencial ou

EAD) 61,0 25,7 6,2 7,1 0,0
64 Estabeleceu uma relagdo cortés e em nivel adequado com os

alunos? (Presencial ou EAD) 54,2 30,9 11,3 3,6 0,0
65 Utilizou instrumentos e critérios de avaliagdo adequados? 44,2 45,9 9,6 0,3 0,0

Atuacio dos professores/tutores

Utilizou instrumentos e critérios de avaliagdo adequados? Y 459
haaﬁ’
Estabeleceu uma relagdo cortés e em nivel adequado com os alunos? (Presencial 3,6
o ER0) e
54,2
Utilizou metodologia de de ensino satisfatéria? (Presencial ou EAD) i i
61,0
Sentiu-se incentivado ou estimulado a participar nas aulas da disciplina. ii i
51,2
O contetido programatico foi abordado com profundidade e seguranca pelo ,
professor?
45,9
Foi assiduo (compareceu com regularidade e exatiddo para desempenhar suas _0,0

funcdes). k
coes) 72,0
. - L 1,2
Foi pontual nas aulas e postagem dos materiais e atividades. ii :
55,9

Integram os conteudos trabalhados com o(s) objetivo(s) da disciplina. e ii i
61,2
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0
M N3o sei informar Nunca Poucas Vezes M Muitas Vezes M Sempre
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7 Anadlise e Interpretaciao dos dados do Instrumento
aplicado aos Docentes
7.1 Autoavaliacao dos Professores

Foi aplicado o Instrumento de Avaliacao para os docentes da Faculdade UniFAHE
em 2022. No total, a Faculdade UniFAHE possui 23 professores/tutores onde
atingimos 100% dos respondentes nesta avalicao da CPA.
Faca uma autoavaliagao, refletindo sobre seu desempenho como docente e assinale
sua opiniao para cada afirmativa:

1 - Discordo totalmente;

2 - Discordo parcialmente;

3 - Concordo parcialmente;

4 - Concordo totalmente.
Foram respondidas as seguintes questdes em relagdao a autoavaliacao dos
docentes em 2022:

Questdo Autoavaliagdo 1 2 3 4

1 Plano de Ensino: Apresento o plano de ensino aos alunos no primeiro dia de aula 0 1 3 19
(presencial) ou na liberagdo da disciplina no Portal (EAD).

2 Clareza: Apresento minhas ideias com clareza. 0 0 4 19

3 Dominio do Conteldo: Domino plenamente o conteldo das disciplinas que leciono. 0 0 3 20

4 Raciocinio Critico: Estimulo meus alunos a raciocinarem de maneira critica. 0 0 8 15
Motivagdo: Incentivo entre a apresentacdo de teorias e a realizagdo de

5 - L 0 0 2 21
atividades praticas.
Teoria e Pratica; Equilibrio entre o que apresento de teoria e a realizagdo de

6 . s 0 0 7 16
atividades praticas.
Recursos instrucionais: Fago uso adequado dos recursos instrucionais (Presencial
quadro, projetor, Power-point ou videos / EAD - materiais complementares,

7 S ' s - , 0 0 1 22
indicagdo de artigos, videos ou textos que auxiliem o conteudo para o aluno,
Férum, Chat on-line).

8 Avaliagdo: Apresento e esclarego os critérios de avaliagdo adotados na disciplina. 0 0 3 20
Método de ensino: valorizo perguntas feitas pelos alunos de forma presencial ou

9 . ’ 0 0 2 21
em ferramentas EAD como férum e chat on-line.

10 Relacionamento: tenho um bom relacionamento com os alunos. 0 2 5 16

1 Liberdade de expressdo: Propicio um clima de liberdade em sala de aula para que 0 0 6 17
os alunos expressem suas opinides.
Divulgacdo das notas e frequéncia: Disponibilizo com agilidade as notas e faltas

12 i 0 0 2 21
no docente on line.

13 Postura: Sou exigente na cobranca da qualidade das tarefas, trabalhos, exercicios 0 0 2 21
e leituras feitos pelos alunos.

14 Documentos institucionais: Recorro aos documentos institucionais (PDI, PPC) para 0 3 4 16
planejar minhas agdes.
Palavra final: Tenho satisfagdo em desenvolver minha atividade docente/tutor na

15 UniFAHE 0 0 1 22

Analise 2022: Nesta dimensdo da Autoavaliacao por parte dos docentes, observa-

se que praticamente todos os professores apresentam uma boa avaliagdo do seu
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papel enquanto professor/tutor da IES, uma vez que os itens 3 (Concordo
parcialmente) e 4 (concordo totalmente) foram apontados pela grande maioria dos
entrevistados.

7.2 Avaliacao do Curso / IES

Foram respondidas também as questdes em relacdo a avaliacao do professor/tutor

em relagao ao curso e da Instituicao de Ensino Superior, no ano de 2022.

Avaliagdo do Curso/IES
No. Questoes 1 2 3 4
1 A estrutura e o funcionamento do curso permitem o desenvolvimento da competéncia 0 2 8 13
do futuro professional.
O curriculo das disciplinas que ministro tém potencial para concretizar o alcance do
2 ) ; 0 0 9 14
perfil professional.
Os alunos com os quais trabalho sdo geralmente interessados a participar das
3 atividades em sala de aula (presencial) ou através das ferramentas da plataforma do 0 0 10 13
aluno (EAD).
4 O relacionamento entre os professores da Faculdade UniFAHE é bom. 0 2 6 15
5 A Faculdade UniFAHE comunica-se bem com a comunidade interna e externa. 0 0 3 20
6 O ndmero de alunos por turma na disciplina é adequado (presencial). 0 0 1 22
7 Os problemas da instituigdo sdo discutidos e analisados de forma participativa. 0 0 2 21
8 O clima institucional é de respeito e incentivo ao éxito. 0 0 2 21
9 Os critérios de admissdo e progressdo estdo explicitos. 0 0 13 10
10 A parte técnica administrativa procura facilitar o trabalho educacional. 0 0 3 20
11 Discuto sempre, com os alunos, a relevancia social da disciplina que ministro. 0 0 1 22
Estimulo os alunos a analisar um problema sob varios angulos e pontos de vista
12 - 0 0 2 21
distintos.
As condicdes para eu desenvolver meu curso sdo satisfatdrias (equipamentos,
13 . o e - : 0 2 3 18
laboratérios, condicdes das salas, biblioteca fisica ou virtual)

Analise 2022: Nos itens avaliados, os resultados demonstraram a maioria dos
quesitos como Concordo Totalmente ou Concordo Parcialmente, denotando uma boa

avaliacao do curso e da IES para os professores/tutores da Faculdade UniFAHE.

Observando os dados é possivel perceber que os docentes concordam que é
necessario trabalhar a motivacao dos alunos para que tenham mais qualidade no
desenvolvimento da aprendizagem e no ensino. A construcao do conhecimento no
gue tange a qualidade dos alunos compreende uma evolugao continua estando
envolvida em diversos contextos desde o método avaliativo até os materiais

utilizados pelos docentes.

Estes foram os principais pontos demonstrados pelos docentes nos percentuais
conhecer a percepcao deles em relagao aos aspectos questionados em sua
satisfacdo de estar em sala de aula, assim como, dos desafios em ser professor na
transformacdo da matéria humana em suas acles didatico-pedagdgicas
compartilhadas na relagao professor-aluno-IES, aluno-aluno-IES, professor-aluno-

sociedade.

A realizacdo desta pesquisa com os professores é fundamental, pois é possivel
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avaliar como estd a percepgao do corpo docente em relagdo ao desenvolvimento de
acoes que possam melhorar os pontos onde sejam identificadas necessidades deles
ampliando as possibilidades de alcance dos objetivos da IES no processo do ensino

e da aprendizagem.

7.3 Clima Organizacional:

Clima Organizacional
Aspectos Excelente | Muito bom Bom Regular
Missdo da Faculdade UniFAHE. 18 5 0 0
Infraestrutura fisica (presencial) ou Tecnoldgica (EAD). 17 5 1
Programas de formagao e aperfeicoamento do quadro 19 4 0 0
docente.
Qualidade do ensino. 16 7 0 0
Clima de trabalho. 21 2 0 0
Disponibilidade de recursos para o ensino. 19 4 0 0
Formas de avaliar o aluno. 18 5 0 0
Imagem da Faculdade UniFAHE na comunidade. 19 4 0 0
Qualidade dos alunos. 21 2 0 0

Analise 2022: Os professores/tutores fizeram a avaliagao do Clima Organizacional
na IES e apresentaram a percepcao de 100% de avaliacdes como EXCELENTE /
MUITO BOM e BOM, envolvendo quesitos como Clima Organizacional, Imagem da

IES perante a comunidade, infraestrutura fisica (presencial) ou tecnoldgica (EAD).

7.4 Anadlise e Interpretacao dos dados do Instrumento

Aplicado aos Servidores Técnicos Administrativos

Os técnicos-administrativos da Faculdade UniFAHE em 2022, também participaram
respondendo o Instrumento de Avaliacao elaborado pela CPA. Da mesma forma que
ocorreu com os docentes, é fundamental que observemos os resultados que aqui
serdo descritos, pois € uma forma de perceber a compreensao de como os
colaboradores, que sao fundamentais na engrenagem de funcionamento de uma
IES, estado visualizando a infraestrutura e seu trabalho.

Dos 09 colaboradores técnicos-administrativos da FAHE todos responderam, ou
seja, 100% de respondentes. O instrumento aplicado primeiramente questiona
sobre a infraestrutura e clima organizacional da FAHE com o modelo avaliativo:

1- Discordo totalmente;
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2- Discordo parcialmente;
3 - Concordo parcialmente;

4 - Concordo totalmente.

Infraestrutura e Clima Organizacional
N° [Questdes 1 2 3 4
1 O trabalho técnico-administrativo é valorizado por todos. 0 0 4 5
2 O clima de trabalho na Faculdade UniFAHE é de cooperagéo, 0 0 1 8
coleguismo.
3 A parte técnica-administrativa ndo é bem compreendida na 7 2 0 0
Faculdade UniFAHE.
O pessoal técnico-administrativo conta com todas as condigGes
4 - 0 0 1 8
para realizar seu Trabalho.
5 As decisGes tomadas pela Diregdo sdo justas na maioria das vezes. 0 0 2 7
Os coordenadores tratam muito bem o pessoal técnico-
6 . - 0 0 1 8
administrativo
O pessoal técnico-administrativo é sempre informado do que deve
7 : 0 0 1 8
ser feito.
8 A imagem da UniFAHE na comunidade é muito boa. 0 0 2 7
9 Os docentes respeitam o pessoal técnico-administrativo. 0 0 1 8
10 O pessoal técnico-administrativo gosta de saber o que cada curso 0 0 0 9
ensina.
11 O nimero de documentos administrativos é suficiente. 0 0 1 8
12 Ha& muita burocracia na parte técnica-administrativa. 9 0 0 0

Analise 2022: Nesta dimensdo os técnicos-adminitrativos avaliam as condigoes de
trabalho e sua relacao com a IES onde é possivel perceber pelas respostas que os
servidores técnicos-administrativos da Faculdade UniFAHE, estdo com um bom
indice de satisfacdo na maior parte dos itens avaliados, assim como nos anos
anteriores. A execugcao e o desenvolvimento de suas fungdes e em seus
relacionamentos para o ano de 2022, ficou muito bom em comparagdao com 0s anos

anteriores.

Fato que chamou a atencdo da comissdo avaliadora é que na maior parte dos
quesitos avaliados a equipe administrativa concorda sobre o bom relacionamento
gue a IES e os docentes se mantém com eles, demonstrado num total préximo a
100%.

Todos apontam nos percentuais que cumprem suas responsabilidades em tempo
habil e que compreendem sua funcdao e importancia para o funcionamento
organizacional e sustentavel para IES no atendimento aos alunos, para com os
professores e as coordenagodes pedagdgicas afirmando que o significado da UniFAHE

em suas vidas é o mesmo que o de estar em familia, demonstrando os valores
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insituticionais que sdo fortalecidos a cada ano, em cada avaliagao e novamente em

2022 esse indicador apresenta esse resultado.

Além disso os questionarios apontaram que ha um ambiente de apoio mutuo e de
coleguismo entre os profissionais e ndo houve discordancias sobre o respeito que é
aferido aos técnicos administrativos, que a Faculdade UniFAHE favorece um
ambiente de colaboracdao e apoio entre os professores, técnicos administrativos,

coordenacgao dos cursos e direcao.

No item sobre autoavaliacdo para os servidores técnicos-administrativos sdo

colocadas as seguintes questoes:

Autoavaliacdo dos técnicos-administrativos

2
(=}

o|o|o|o] © o (O]|an

N°o Questoes

Cumpro minhas atividades nos prazos previstos.

Sou um profissional preocupado com a qualidade do meu trabalho e de
meus colegas.

Gosto de me relacionar com o pessoal da parte educacional
(coordenadores, docentes, alunos).

Sempre trato bem as pessoas com as quais tenho de trabalhar.

Tenho dominio de meu trabalho.

Estou constantemente me atualizando.

Gostaria de trabalhar na area educacional.

Em parte

N

()]
olo|o|v]| © \0\0§

N[ojun|h~| W
o|o|o|o] © | ©

Andlise 2022: Nesta dimensdao da autoavaliacdo, os técnicos-administrativos
avaliam seu desempenho em relacgdo as fungdes desenvolvidas. E possivel perceber
gue os colaboradores técnicos-administrativos apontaram que sdo responsaveis,
cumprem seu trabalho com as metas estabelecidas e tem dominio sobre sua

atuacao.

Em todos os quesitos na avaliagdo de 2022, superamos as dificuldades e desafios
apontados, principalmente sobre o dominio do trabalho, fato que pode ser entendido

como uma evolugdo na pratica e no conhecimento sobre suas atribuigdes.

Em todos os itens questionados, houve perceptivel melhora através dos percentuais
analisados em relagao a avaliagao de anos anteriores. Os dados sugerem que eles
cumprem as atividades, se preocupam com a qualidade de seu trabalho e de seus
colegas, gostam de se relacionar com o pessoal da parte educacional, com os
discentes e doscentes, tratam bem as pessoas com as quais trabalham, tem dominio

sobre a sua area de trabalho, se atualizam conforme possibilidade (nivel de
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autoinstrucao).
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8 Politicas de Utilizacao dos Dados da Autoavaliacao:

De acordo com as Diretrizes para a Avaliacao das IES, os processos avaliativos
internos servem como conhecimento e experiéncia acumulada para sua evolucdo,
no redirecionamento das acdes e formulacdo de politicas tanto para a gestao da

propria IES como para os projetos pedagodgicos de educacgao superior.

A partir das vulnerabilidades identificadas na avaliagdo da IES, politicas
institucionais estao sendo definidas para o enfretamento, dinamizacdao de acgdes
como também para neutraliza-las em seus efeitos negativos sobre todos os quesitos
avaliados em cada dimensdo da avaliacdo até a sua acao e tomada de atitudes

propriamente ditas.

Acredita-se dessa forma que buscamos minimizar potenciais falhas no que diz
respeito a tais fragilidades no cotidiano das praticas e dos processos que envolvem
as acoes de uma instituicdo de ensino superior (IES), seus objetivos e missao
observando o bem-estar coletivo da comunidade académica, ressaltando suas
individualidades, em seus relacionamentos, necessidades e valores ao que se refere

na qualidade de seu aprendizado e do ensino oferecido pela Faculdade UniFAHE.

A IES estabelece, a partir dos dados e informagdes obtidos nas pesquisas
planejamentos ao longo do ano em que sera destinada a melhor politica para os
formacdo de metas, novos objetivos, politicas de qualidade como por exemplo a

melhoria nos estagios supervisionados, buscando alinhar a teoria a pratica.

No desenvolvimento de suas acdes estratégicas, com o estudo comparativo entre
instituicdes congéneres, a anadlise das avaliagdes dos anos anteriores, serao
incorporadas as acdes deste plano de trabalho com vistas em superar e atender as
solicitacdes de todos da comunidade envolvida com a IES para o ano de 2022,

inclusive com a participacdo dos alunos da graduacao a distancia.

O aprimoramento através da troca de experiéncias com outras instituicdes de ensino
superior é fundamental onde estaremos permanentemente contruindo o processo
de reestruturagdao, organizacao e aperfeicoamento da Faculdade UniFAHE e os
resultados vao ligar a ponte que conecta os processos de gestdo e os atos de

regulacao e de otimizagao destes buscando resultados melhores e mais efetivos.
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As adaptacOes e as respectivas revisdoes servirao para corrigir os aspectos
negativos, fortalecer e consolidar os aspectos positivos e, ainda, identificar talentos
para o crescimento da IES de forma sustentavel em todas as dimensodes, além de
buscar incorporar novas deras dentro da avaliacdo institucional conforme evolui o
ensino e os modelos de gestdao do ensino superior, observando as demandas da
sociedade e buscando torna-la cada vez mais objetiva trazendo mais clareza sobre

os resultados ano apds ano em que a autoavaliagdo é realizada.

Os problemas relacionados as atividades desenvolvidas no ano de 2022, por
exemplo: os procedimentos metodolégicos, o ensino remoto, o campo didatico,
capacitacdo docente terdao tratamentos especificos e prioritarios para o ano de 2023,
onde serao problematizados pelos setores responsaveis para a execucdo das acdes

propostas.

As adaptacdes curriculares, as demandas da comunidade académica identitificas
nesta avaliagdao, serdao gerenciadas pela coordenacao de curso e implantadas
conjuntamente com o corpo docente e quando for o caso, com o uso da avaliagao
conjuta para integracao de resultados mais concretos e visiveis a comunidade

académica, para os professores e técnicos-administrativos.

Quanto a sua aplicagao, os objetivos da proxima Autoavaliacao Institucional a serem
alcancados, deverao abordar outros aspectos que nao conseguimos contemplar,
(re)ordenar o que pode ser previsto e que esteja dentro da realidade da Faculdade
UniFAHE aproximando-se a cada avaliagdo de forma fidedigna aos avancos e

aprimoramentos necessarios ao seu desenvolvimento educacional e estrutural.

Dessa forma a Autoavaliacdo Institucional terd uma visdao multipla e plural
embasada na diversidade de pensamentos, o que trard muitas possiblidades na
criagao de pontos fortes e e reparo nos pontos fracos de toda comunidade Faculdade
UniFAHE que, certamente, ajudara para a analise 360° graus previstas nos objetivos
da Faculdade e da prépria CPA.

Todo este percurso indicard os melhores caminhos para solucdo dos problemas,
priorizando o trabalho em equipe, os relacionamentos interpessoais de qualidade, o
acesso democratico as informacoes, construcdes de solugdes criativas e a abertura

para que todas as vozes sejam ouvidas neste refazer constante das atividades de
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ensino-aprendizagem e do plano pedagdgico da Faculdade UniFAHE.
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8.1 - Divulgacao dos Resultados

A divulgacao dos resultados ocorrera através de reunides com a Direcao, com a
equipe da Comissao Propria de Avaliagao (ja realizados de forma remota) com os
representantes de sala, de documentos informativos impressos ou eletronicos,

dispobilibilizados pelo site https://www.unifahe.com.br/site/cpa entre outros e

servirdo para tornarem publicas as oportunidades para acdes de transformacoes
vindas do processo de autoavaliagao. A Sra. Ana Paula, membro da CPA e que faz
parte da Comunidade Civil, também ira levar o Relatério da CPA para divulgacao
dentro das entidades as quais participa na Sociedade Civil e tem sempre se
disponibilizado a ser um elo entre a Comunidade Académica da Faculdade UniFAHE

e a Comunidade em Geral de Mundo Novo e regiao.

8.2 - Apropriacao dos Resultados da CPA

E muito importante citar no EAD deverdo ser desenvolvidas atividades de divulgacdo
através das redes e midias sociais da IES, para que o desenvolvimento do Plano de
Acdo.e a Direcao Administrativa possam colocar os pontos possiveis de adequacao
e o planejamento para o conhecimento de toda comunidade académica. Para os
professores a conversa € realizada dentro das reunides pedagdgicas e com os

técnicos administrativos nas reunides periddicas realizadas com eles.
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9. Consideracoes Finais:

Este relatério foi desenvolvido com base na andlise e na interpretacao
gualitativa/quantitativa dos percentuais analisados pela Comissdao Prépria de
Avaliagdo — CPA da Faculdade UniFAHE no ano de 2022, sintetizando os resultados

obtidos nas diversas dimensdes apontadas pelo sistema SINAES de avaliagao.

Neste momento, observamos maior aprofundamento e amadurecimento em
diversas areas e para cada ano avaliado, no desempenho do corpo docente, da
comunidade académica, infraestrutura e desenvolvimento tecnoldgico, além de
incluir nesta analise, a avaliagao da instituicdo em si e seu corpo administrativo, de
sua metodologia nos processos de ensino-aprendizagem, os relacionamentos
interpessoais como marcas centrais frente um periodo de crise que assolou o pais

e a educacao brasileira nos ultimos dois anos.

Como nunca ficou tao evidente a importancia da presenca do professor na vida do
aluno em diversos contextos. O apoio pedagodgico, o contato corpo-a-corpo com o
aluno e as relagodes entre eles moldaram-se, levando-os a superacgoes, falhas e por
vezes desisténcias no decorrer deste ano. A falta do professor também como
simbolo do conhecimento em detrimento do escoamento do saber pelas midias
sociais, também foram grandes desafios na formacdo cientifica e na
profissionalizacdo dos alunos. O ambiente fisico e a sala de aula nos da foco, com o
professor no centro dela, mesmo ficando evidente que a qualidade de ensino

avancou em tempos de educagao remota.

Para os professores, qualificar-se para conseguir manter a qualidade do ensino
remoto, aprimorar-se através da pratica e garantir que o conhecimento cientifico
chegue até seu objeto de trabalho, na visdao comunidade académica, trouxe melhora
na relacdo com eles, observando-se suas dificuldades e caréncias em um periodo

de incertezas.

Claro que cada qual conseguiu se adaptar, se adequar, superando-se a cada aula,
a cada prova, a cada planejamento de ensino. A coordenacao académica e
pedagdgica dos cursos por exemplo, sempre foram aliadas no progresso e no

processo de mudanca e melhoria ano apds ano, a cada barreira superada, sendo
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resiliénte frente as criticas e aceitando orientacdes e sugestdes, por vezes

integrando-nos e aos alunos nos prcessos decisorios.

A unido de todos, a perseverancga e o esforgco mutlo com respeito e consciéncia as
normas de saude e de (bio)seguranca diante da pandemia de Coronavirus, tornou-
se um desafio para todos nds superarmos diariamente, onde observamos nesta

autoavaliacao a construcao de oportunidades.

Dito isso, ressaltamos que o processo de avaliagao institucional nos forneceu um
diagnostico claro das questOes avaliadas, favorecendo a identificacdo da situacao
atual da Faculdade, apresentando subsidios e apontando dificuldades, para o
estabelecimento de metas, estratégias e de posicionamentos com o objetivo de
superar os problemas levantados através de melhorias graduais e visando a
manutencdo/aprimoramento  daquelas dimensdes que se destacaram

positivamente.

Pode-se destacar ainda, o excelente indice de participacdo de 51,9% dos
académicos presenciais e EAD, 100% dos docentes e 100% dos técnicos-
administrativos, percebendo a seriedade, compromisso e a compreensao da
relevancia com que se posicionaram sobre os diversos aspectos da autoavaliacdo,
para que a Faculdade UniFAHE tenha mais avangos e desenvolvimento educacional

em todos os sentidos.

Outro ponto importante a se ressaltar é a participacdo dos professores e
colaboradores neste processo de avaliagao e este fator torna-se um diferencial para
a Faculdade UniFAHE poder conhecer os seus pontos fortes e potencializa-los e da
mesma forma identificar os pontos fracos onde foram demonstrados através dos
dados e desenvolver um trabalho de melhoria de cada um deles, procurando sempre
atingir seu objetivo que é proporcionar um ensino de qualidade para aqueles que
buscam sua graduacgao superior de qualidade para Mundo Novo - MS e toda regiao
Conesul e através do EAD levanto essa qualidade também para outras regides de

Mato Grosso do Sul e do Brasil.

9.1 Melhorias implantadas pela CPA em 2022 como resultado da
Avaliagao de 2021
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a) Foram atualizados todos os computadores do Laboratério de Informatica da

Unidade Sede em Mundo Novo.

b) Foram desenvolvidas melhorias na Plataforma EAD para que a experiencia

do aluno no Portal fique cada vez melhor, interativo e facil de uso para

melhorar o aprendizado do aluno.

c) Foram implantados os itens para o AVA ferramentas como o chat e o forum

para melhorar a interatividade do professor, tutor e alunos.

9.2 Plano de Agao da CPA para 2023:

a)

b)

d)

Analisar, interpretar e debater os resultados com todos os integrantes da
Faculdade UniFAHE (alunos, professores, corpo técnico e comunidade),
visando a divulgagcao da avaliacao e, sobretudo, o comprometimento de
todos nas acdes corretivas e nas melhorias necessarias para obter

maiores niveis de exceléncia;

Identificar e estabelecer indicadores e indices a serem atingidos enquanto
metas nas questdes e nas dimensdes avaliadas que apresentaram
guesitos negativos e/ou que precisam avangar juntamente a diregao

académica e seus mantenedores;

Elaborar, cumprir e fazer cumprir os planos de acdao de melhorias nas
questdes avaliadas ao longo deste relatério e suas respectivas dimensdes
nos pontos considerados regulares e fracos nos queistos apontados em

uma visao 3600°,

Apoiar, incentivar e valorizar de forma pratica e objetiva a CPA e sua
comissao de maneira que as suas propostas e agoes sejam efetivamente
implementadas, considerando-se as possibilidades e disponibilidades

técnicas, tecnoldgicas, humanas e financeiras para sua implementacao.

Criar espacos de criacdo e didlogo com todos os integrantes da
comunidade académica, com os docentes, corpo administrativos,
coordenacoes e direcdes para que haja mais articulacao entre os setores
e para que a comunicagao seja horizontal entre os diversos aspectos

envolvidos na educacao e formacao superior de qualidade.
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f) Desenvolver um estudo junto com os alunos, professores e funcionarios
para verificar quais sao as principais sugestdes em relagao a melhoria da

infraestrutura fisica que eles entendem ainda serem necessarias.

g) Melhorar a divulgacao para os professores da possibilidade de capacitagao
através dos cursos de extensdao e pds-graduacdo EAD da Faculdade
UniFAHE.

9.3 Conclusao
Ao final de mais um ano de avaliagbes externas e internas (auto-avaliagao
institucional), constatamos que conseguimos avancar em muitos aspectos neste
novo momento, entre os quais destacamos a superacao do desafio de concluir e
publicar, em marco de 2023, o Relatério de Autoavaliagao Institucional da Faculdade
UniFAHE concluido em dezembro de 2022.
No entanto, o “conjunto da obra” comeca a revelar também a articulacdo entre os
resultados das avaliagdes externas e as politicas para o ensino de graduacao que
foram estabelecidas no PDI e foram renovados para o PDI de 2021-2025 para
avaliacao na Comissdao de Recredenciamento EAD da Faculdade UniFAHE que
estamos trabalhando para conseguirmos reconhecer nossos cursos presenciais e
passarmos pelo processo de Recredenciamento dos cursos a distancia.
O entendimento de nossa IES caminha no sentido de ampliar a cultura de avaliagao
nesta instituicdo de ensino, associando-a, intimamente, as atividades de
planejamento e gestdo académicas, conforme fundamos nesta cultura a auto
responsabilizacao de todos os entes envolvidos no crescimento da UniFAHE, em seu
desenvolvimento tecnolégico e de iniciagdo cientifica.
Nesse sentido, encerramos o presente relatério citando um dos principios da
autoavaliagao institucional da UniFAHE, desde seu primeiro processo de avaliacao,
e que mantemos por sua importancia sigular no fazer compreender a
responsabilidade e importancia central na auto avaliagdo:
“A incorporacao das atividades de avaliagdo a rotina
académica das instituicdes de ensino superior deve ser
assumida como indispensavel instrumento de planejamento e
de gestao no ambito das instituicdes, urge que os dirigentes,

apreendendo a relevancia da avaliacdo, adotem-na como
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pratica cotidiana e utilizem-na como suporte aos processos

decisorios” (CPA UniFAHE, 2018).
Sem a implantagcdo de um conjunto de acdes coordenadas, metddicas e planejadas
que garantam a manutengao, o monitoramento e a atualizacao continuada dos
bancos de dados gerados no processo de auto-avaliagao a partir desta segunda
experiéncia, e que se tornem permanentes as atividades de sensibilizacdo da
comunidade académica, para que nao esvai-se em si mesmo todo o esforgo
despendido para realiza-la desde sua elaboracao/planejamento a sua aplicacao e
resultados com vistas na cultura autoavaliativa e melhoria no desenvolvimento do
ensino-pesquisa visando principalmente do ser humano como um todo integrado no
processo para sua transformacao tanto pessoal quanto profissional.
E imprescindivel evitar-se as perdas de compromisso com o0s principios
estabelecidos pelo SINAES; sendo vital, sobretudo, que se evitem os danos maiores
da falta de agdes consequentes apds a avaliacdao e sua anadlise a médio e longo
prazos.

Mundo Novo - MS, 20 de dezembro de 2022.
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